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SWEDMAs syfte med dessa riktlinjer ar att:
e stimulera en positiv utveckling av e-post som en effektiv marknadsforingskanal.

e starka kunskapen om de etiska och lagstiftningsrelaterade fragor som klienter bér vara medvetna
om nér de anvander e-post som marknadsféringskanal.

 dela med sig av exempel och praktiska rad som visar hur klienter kan fa ut mesta mojliga fran
denna kanal.

¢ bidra till forbattrad kvalitet i branschen och till motarbetandet av den 6kade férekomsten av
oonskade massutskick (sa kallad skréappost eller spam).

e ge praktiska rad om tillampning av arbetsmetoder och uppfyllande av normer for internet.

Riktlinjerna behandlar framst marknadsféring via e-post som den normalt uppfattas, till skillnad fran
marknadsforing till mobiltelefoner via exempelvis SMS eller MMS.

Riktlinjerna omfattar inte den behandling av personuppgifter som ar nédvandig for att kunna skicka
e-post. Har hanvisas till avsnitt 1 i Svensk Branschkod for integritetsskydd vid marknadsforing.
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E-postreklam till féretag

Till skillnad fran vad som géller vid e-postreklam till konsumenter krévs inget samtycke pa férhand vid
e-postreklam till foretag.

Ett e-postutskick som skickas till en adress som ar tydligt kopplad till ett foretag, exempelvis
info@firma.se, ar alltid att betrakta som riktad till foretag.

Relevant budskap for mottagaren

Till begreppet e-postmarknadsfoéring till foretag raknas dven den situation dar en person kontaktas i
sin yrkesroll. | sadana fall krdvs det inte ett aktivt samtycke fran foretaget eller personen, sa lange det
kommersiella meddelandet ar relevant for mottagarens yrkesroll. Relevansen bor vara uppenbar — du
kan skicka e-post med information rorande utvecklingen av ett nytt CRM-system till en kundansvarig
men inte reklam om stadprodukter till samma person.

Avanmalan (Opt-Out)

Enligt MFL ska varje e-postmeddelande erbjuda mottagaren en mojlighet att tacka nej till ytterligare
e-postutskick fran den aktuella avsdndaren. Ett sadant nejtack kallas ocksa ”opt-out”. Vanligtvis gors
det via en avanmalningslank som syns tydligt i e-postmeddelandet. Denna lank boér vara en URL-lank
som leder till en avregistreringssida.

Sparrlista

Infor varje e-postutskick ska annonsdren jamfora sina e-postlistor mot den interna sparrlistan och
plocka bort de sparrade adresserna.



