SWEDMA

Dessa allménna leveransvillkor &r framtagna av SWEDMA och utgdr god branschpraxis for direktmarknadsféringsbranschen.

1. TillAmpning

Om annat inte avtalats skriftligen mellan
parterna eller angivits i ett DM-féretags
(Foretaget) offert galler dessa allménna
leveransvillkor for avtal mellan Foreta-
get och dess kunder (Kunden) rérande
produktion och distribution inom direkt-
marknadsféring. Med direktmarknads-
foring menas telefonmarknadsféring,
adresserad/oadresserad direktreklam,
e-postmarknadsféring etc.

Leveransvillkoren ar dispositiva, d.v.s. att
villkoren géller om inte annat skriftligen
avtalats mellan parterna.

Leveransvillkoren reglerar inte uttdm-
mande parternas inbdrdes rattigheter
och skyldigheter, utan parterna foérutsatts
sjalva bestdmma prestationens narmare
innehall samt vid behov komplettera med
andra villkor.

2. Offert

2.1 Offert som Foéretaget lamnat géller,
savida inget annat ar éverenskommet,
gentemot Kunden under 30 dagar raknat
fran offertdatum.

Foretagets tidsinsats for att férutsatt-
ningslost diskutera och planera en
uppdragsupplaggning debiteras endast
om uppdraget kommer till stand, savida
annat inte dverenskommits.

2.2 Vid offert efter anmodan som férutséat-
ter sarskilda resursinsatser eller anlitande
av underleverantér ska Kunden aviseras,
for det fall Féretaget avser att begéra
erséattning for offertarbetet eller underle-
verantors krav vid utebliven bestélining.
Kunden ska inom 10 dagar raknat frén
aviseringsdatum meddela Foretaget om
villkoren godtas.

2.3 Accept av offert ska, om Foretaget
kraver det, ske skriftligen.

3. Underleverantoér

3.1. Foretaget kan helt eller delvis lata
utféra prestationen hos underleverantor,
om inte Kunden uttryckligen begart att
Foretaget sjalvt ska utféra prestationen.

4. Omfattning och utférande

4.1 Omfattningen av Féretagets uppdrag
bestdms av accepterad offert eller avtal
mellan Féretaget och Kunden.

4.2 Foretaget ska utféra uppdraget pa
ett fackmannama&ssigt satt inom angivna
tidsramar samt vid inkop fér Kundens
rakning, efterstrava att férdelaktigaste
villkor erhélles.

4.3 Om Kunden 6nskar andra uppdraget
ska Kunden framstélla sitt Snskemal il
Foretaget. Foretaget ska inte motsatta
sig Kundens 6nskemal om andring, om
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inte Foretaget kan visa sakliga skél for en
sadan vagran. Foretaget ska inom rimlig
tid fran mottagande av begéran om and-
ring ge skriftligt besked om &ndringen ar
accepterad samt vilka villkor avseende
andringar i ersattning och/eller tidsplaner
som géller fér andringen.

Overenskommelse om andringen tillsam-
mans med dverenskomna ekonomiska
forandringar och andra villkor till féljd av
andringen ska vara undertecknade av
bada parter.

5. Tillaggsprestationer

Prestationer som inte regleras i avtalet
och som normalt inte kravs for att uppfyl-
la kravet pa fackmannamassighet, utgor
tillaggsprestationer och avtalas sarskilt.

Detta géller bl.a. &ndringar och andra
extra arbeten som Kunden beordrar.

6. Pris och betalning

6.1 Pris som Foéretaget angivit i prislista,
offert etc. géller exklusive mervardeskatt
och annan allman avgift om annat inte
framgar.

6.2 Betalning for av Féretaget utstéllda
fakturor erlaggs inom 20 dagar fran
fakturadatum. Vid férsenad betalning
utgar drojsmalsranta efter en rantesats
motsvarande géllande referensranta med
tildagg av 10 procentenheter. Vidare ut-
tages paminnelseavgift med det hogsta
belopp som vid var tid & medgivet enligt
svensk lag.

6.3 Fakturering av utfort arbete jamte i
uppdraget gjorda kostnadsutlagg sker
normalt var 14:e dag eller efter upp-
dragets genomférande, om inget annat
Overenskommits. P& faktura beskrivs det
under perioden utférda arbetet jamte
arten av utlagg.

6.4 Ev. kostnader for emballage, frakt
och, vid distributionsuppdrag, porto
erlagges av Kunden.

6.5 Om fast pris dverenskommits sker
fakturering enligt accepterad offert an-
tingen i sin helhet sedan uppdraget full-
foljts eller med dellikvider enligt faststélld
betalningsplan.

7. Leverans av uppgifter fran part

7.1 En leverans av uppgifter frén Foreta-
get kan till sitt innehall, omfattning, kva-
litet och aktualitet, i mindre omfattning,
avvika i forhéallande till vad som anges i
av Foretaget tillhandahallet material eller
i mellan parterna tréffat avtal.

7.2 Ratten till av Foretaget framtagna
uppgifter, dess information och annat
enligt lag skyddat material tillkommer F6-
retaget och far inte anvandas av Kunden

for annat &ndamal an sadant som anges
i material som tillhandahallits av Foreta-
get eller i traffat avtal. Detta géller aven
omvant fér uppgifter som ar framtagna
av Kund.

7.3 Kunden fér inte utnyttja erhallit mate-
rial for upplaggning eller aktualisering av
adressregister.

7.4 | handelse av obehdrigt utnyttjande
av erhallna uppgifter enligt ovan, ar
Kunden skyldig att till Féretaget utge
motsvarande tio ganger det av Foéretaget
debiterade beloppet fér berérd leverans,
dock lagst ett belopp motsvarande gal-
lande ett prisbasbelopp enligt socialfor-
sakringsbalken (2010:110).

8. Personuppgifter, adresskélla och
spérregister

8.1 Foretaget och Kunden ar skyldiga
att tillse att personuppgifter, exempelvis
namn och e-postadress, behandlas i
enlighet med géllande lagstiftning och
etiska regler.

8.2 Om Foretaget avser att behandla
personuppgifter fér Kunds rékning ska
ett personuppgiftsbitrddesavtal, i enlighet
med personuppgiftslagens 30§, uppréat-
tas mellan Kund och Féretag.

Personuppgiftsbitradesavtalet ska inne-
halla en beskrivning om hur och i vilka
syften Foretaget far behandla de person-
uppgifter som Foretaget far tillgang till
av Kunden. Vidare ska avtalet klargéra
att Kunden ar personuppgiftsansvarig
och uppgifterna far endast utnyttjas av
Foretaget sdsom personuppgiftsbitrade i
enlighet med Kundens instruktioner och
géllande lagstiftning.

8.3 Vid anvandningen av personuppgif-
ter for utsandande av direkt obestalld
marknadsféring ska, i enlighet med
SWEDMAs branschdverenskommelse,
adresskalla anges vid utskicket.

Om Foretaget formedlar adresserna till
Kunden ska Foretaget se till att korrekt
informationen om adresskallan férmed-
las till Kunden. Kunden &r skyldig att
ange adresskallan pa relevant sétt, t.ex
vid postala utskick sa ska adresskallan
anges i anslutning till adressen.

Observera att man ibland ska ange
annan part &n Foretag eller Kund som
avsandare om férséndelsen férmed-

las via tredje part, som exempel da en
sjalvstandig distributér skickar adresse-
rad direktreklam i eget namn via annan
postdistributér. Da ska den sjalvstandige
distributéren anges som avséandare.

Har parterna inte kommit éverens om
nagot annat far Kunden nyttja person-



uppgifterna sa lange det
ursprungliga andamalet
kvarstar.

8.4 Fbore utsédndandet av di-
rekt obestalld marknadsféring
aligger det Kunden att tillse
att man har kontrollerat per-
sonuppgifterna mot relevanta
spérregister som exempelvis
internt spérregister, NIX-Tele-
fon eller NIX adresserat.

9. Sekretess - nyttjanderatt
till material mm

9.1 Parterna ska iaktta sekre-
tess betraffande sina affars-
relationer och sakinnehéllet i
avtalade prestationer. Fore-
taget far inte utan Kundens
medgivande fér annan yppa
Kundens marknadsféringspla-
ner, kampanjresultat, etc.

9.2 Foretaget far efter kam-
panjens genomférande, om
Kunden s& medger, fér annan
part, som referensmaterial
visa material som Féretaget
producerat for Kund.

9.3 Om Kunden begér det,
ska Foretaget vidta atgarder
for att forhindra insyn fran
obehdriga vid prestationens
utférande. Foéretaget har
darvid ratt till ersattning for
extra kostnader som atgarden
medfor, t ex sarskilda rutiner
eller skyddsanordningar.

9.4 Material, som Foretaget
far tillgang till av Kunden, ska
behandlas med sekretess och
tillhér Kunden. Detta innebér
bl.a. att material som av Kund
Gversants till Féretaget vid en
offert ska aterlamnas/forstoras
av Foretaget om Kund sa be-
géar det eller offerten inte leder
till ett avtal mellan parterna.

9.5 Foretaget &ger upphovs-,
anvandande- och férfogan-
deratt till producerat material
och original om inget annat
avtalats. Detta innebar att
metoder, ritningar, modeller,
utldtanden, beskrivningar,
berakningar, specifikationer
etc., som Féretaget utfor for
Kunden, far icke utnyttjas av
Kunden for andra andamal
an som avsetts och éverens-
kommits i uppdraget. De far
inte utan Féretagets samtycke
stallas till annans férfogande.
9.6 | handelse av obehdrigt
utnyttiande av erhallet materi-
al kan skadestandsskyldighet
uppkomma.

10. Férsakring
10.1 Foretaget &r skyldigt att
inneha relevant féretagsfor-

sakring omfattande egen-
domsforsékring for skada pa
grund av brand, vatten, ran
och inbrott, innefattande &ven
avbrott i data- och telekom-
munikationsanlaggning, trans-
portférsakring och ansvarsfor-
sékring gentemot Kunden.

11. Ansvar

11.1 Féretaget ansvarar for
att av Foretaget foreslagna
marknadsféringsatgarder inte
strider mot géllande lagregler,
etiska regler eller bransch-
praxis. Kunden har motsva-
rande ansvar for lAmnade
uppgifter och utfastelser samt
annat tillhandahéllet material.

11.2 Om fel, brist eller leve-
ransfoérsening skulle féreligga
i Féretagets prestation &r
Foretaget beréttigat att i forsta
hand vidtaga réattelse.
Déarutbver ansvarar Foretaget
for fel, brist och leveransférse-
ning i sin prestation endast pa
satt nedan anges. Foretagets
ansvar, som forutsatter vallan-
de, ar vidare begrénsat till fel,
brist och férsening som enligt
beprévad yrkeserfarenhet ar
att beddéma som vésentligt.
Vardemassigt ar Foéretagets
ansvar begréansat till ett
belopp som hégst motsvarar
den erséttning for eget arbete
som Foretaget i annat fall haft
ratt att debitera i uppdraget,
eller vid partiellt fel, felaktig
del déarav.

Foretaget ansvarar inte for
foljdskador, skada a tredje
man eller andra indirekta
skador om

inte skadan tacks av forsék-
ring enligt punkt 10.1 ovan.

Ytterligare begransningar av
Foretagets ansvar i enlighet
med féregaende stycke fram-
gér av punkterna 11.3-11.6
samt punkt 12 nedan.

11.3 Kunden ansvarar for att
det material och de uppgifter
som man dverlamnar till Fére-
taget ar korrekt vad géller vikt,
maétt, kvalitet, innehall, varde,
antal etc. Féretaget ager ratt
att pa Kundens bekostnad
kontrollera att sddant material
och uppgifter Gverensstam-
mer med vad man har kommit
Gverens om. Uppgifter i berdr-
da delar i transporthandling
eller motsvarande &ager inte
vitsord gentemot Foéretaget,
savida Foretaget inte kontrol-
lerat och godké&nt dessa.
Foretaget ansvarar endast
inom ramen for gallande for-
sékring enligt punkt 10.1 ovan

att mottaget material icke
férkommer eller skadas.

P& Foretagets begaran ar
Kunden skyldig att framstalla
och behalla kopia av leverera-
de uppgifter.

11.4 Féretaget ansvarar

inte for skada férorsakad av
egendom som tillhandahalles
av Kunden eller for forsening
fororsakad av att sddan egen-
dom inte tillhandahalles i ratt
tid. I handelse av férsening av
leverans av sédan egendom,
ar Foretaget berattigat att
erhalla erséattning av Kunden
for 6kade kostnader och/eller
utstréckning av leveranstiden
som uppkommer i anledning
av det samt, om forsening-

en paverkar av Foretaget
planerad samdistribution, fér
asamkad skada.

11.5 Vid anlitande av under-
leverantdr som uppgivits fér
Kunden eller maste anses ha
varit férutsatt ansvarar inte
Féretaget gentemot Kun-

den for skada fororsakad av
underleverantdren i vidare
utstréckning &n underleve-
rantdren ansvarar gentemot
Foretaget. Foretaget &ger réatt
att gentemot Kunden aberopa
av sadan underleverantor
gjorda forbehall betraffande
toleranser. Sadana toleranser
ska kommunicera till Kunden
sé snart som mojligt.

11.6 Sedan Foretaget 6ver-
lamnat férsandelser till e-post-
distributér, mobiloperatér,
postoperatér, transportféretag
eller till av Kunden anvisad
utdelningsorganisation fér
befordran eller utdelning
upphor Foretagets ansvar for
Overldamnade férséandelser
gentemot Kunden.

12. Force majeure

Féljande omstandigheter
utgor befrielsegrund for part-
nerna om avtalets fullgérande
dérigenom hindras, véasentligt
forsvaras eller fordyras:
Arbetskonflikt och varje annan
omstandighet som parterna
inte kan rada Gver sdsom
eldsvéada, krig, mobilisering
eller motsvarande militarin-
kallelser, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror
eller upplopp, knapphet pa
transportmedel eller varu- el-
ler energitillgang, haveri av
maskin med unik funktion
vilket inte kunnat férutses eller
férebyggas med fackméas-
sig vard, leveransforsening
fran underleverantér som

beror pa omstandighet som
h&r namnts, samt utebliven
leverans fran underleverantor
pa grund av dennes obestand
eller konkurs.

Intraffad sadan omstandighet
befriar fran ersattningsskyl-
dighet for utebliven eller
férsenad prestation och ger
rétt till erforderlig férlangning
av leveranstiden.

13. Reklamation

13.1 Om Kunden onskar rikta
anmarkning mot orderbekraf-
telse som sants av Foretaget
eller mot faktura som utstallts
av Foretaget, ska detta ske
inom 20 dagar efter mottag-
andet.

13.2 Om Kunden 6nskar
anmarka mot fel eller brist i
prestation, ska detta ske inom
20 dagar efter mottagandet
eller utférandet.

13.3 Om Kunden énskar
anmarka mot férsening, ska
detta ske inom 20 dagar efter
det att Kunden fick kannedom
om férseningen.

13.4 Utebliven reklamation
betraktas som godkannande.

14. Fértida upphérande
Part har ratt att med omedel-
bar verkan helt eller delvis
saga upp avtal till fértida
upphdrande enligt féljande:

e Den andra Parten gor
sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott och inte inom
30 dagar efter skriftlig
anmodan har vidtagit
rattelse.

¢ Den andra Parten forsatts
i konkurs, inleder for-
farande for foretagsre-
konstruktion, stéller in
sina betalningar, upptar
ackordsférhandling, tra-
der i likvidation eller eljest
kan anses ha kommit pa
obestand.

15. Tvist

Tvist mellan Kunden och
Féretaget med anledning av
dessa leveransvillkor ska av-
gbras av svensk domstol med
tilldmpning av svensk lag.

SWEDMA avger pa begaran
utldtande om hur leverans-
villkoren bdr tolkas enligt god
branschsed.

Dessa allméanna villkor &r revi-
derade senast i april 2016.



