
Mottagarmakt 2026
PostNord i samarbete med SIFO



Om undersökningen

Genomförd av SIFO, online under 
perioden 28 januari 2026 till och med 4 
februari 2026. 

Urvalet har bestått av 3200 stycken  
återkontakter från Orvesto Konsument 
2025:3 i åldern 18-80 år.

Av dessa 3200 var det 1050 personer 
som svarade på undersökningen.
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Se och höra reklam
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Var brukar du se/höra reklam?
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Reklam på sociala medier (t ex Facebook, Instagram,…

Reklam på tv

Reklam i mail

Reklamtavlor/affischpelare på stan

Reklam i butiker

Reklam i postlådan

Annonser/bilagor i tidningar

Reklam på sms

Reklam på tv-kanalers playtjänster/sajter

Reklam (banners) på sajter/nyhetssajter

Reklam på radio

Reklam på YouTube

Reklam i podcasts

Bioreklam

Reklam i digital brevlåda (t.ex Kivra el liknande )

Ingenstans

Tveksam, vet ej

Man

Kvinna
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Var brukar du se/höra reklam?
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Reklam på sociala medier (t ex Facebook, Instagram, Snapchat…

Reklam på tv

Reklamtavlor/affischpelare på stan

Reklam i mail

Reklam i butiker

Reklam i postlådan

Annonser/bilagor i tidningar

Reklam (banners) på sajter/nyhetssajter

Reklam på YouTube

Reklam på tv-kanalers playtjänster/sajter

Reklam på radio

Reklam på sms

Reklam i podcasts

Bioreklam

Reklam i digital brevlåda (t.ex Kivra el liknande )
 18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år
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75%
Sociala Medier

62%
TV kanaler

Var man brukar se och  höra reklam

55% 
Reklam i mejl

De allra äldsta ser reklam i mejl  
i lägst utsträckning 38%.

55%
Utomhusreklam  

Bland de yngsta är det 66% 
som ser utomhusreklam. Bland 
de allra äldsta är det endast 
36% som säger motsvarande. 

Det är en liten skillnad mellan 
könen där 78% av kvinnorna ser 

reklam på sociala medier 
medan 71% av männen säger 
detsamma. Viktigt att komma 
ihåg är att kvinnor använder 

sociala medier i högre 
utsträckning än män. Bland de 
allra yngsta (18-25 år) är det 
86% som ser reklam i sociala 
medier (det hänger givetvis 

samman med att de använder 
sociala medier mer).

Klassisk TV-reklam är det 62% 
som säger sig se. Vi ser att det 

är stora skillnader i de olika 
ålderskategorierna. 

Åldersgruppen 26-34 år ser 
minst, 51% de äldsta ser mest, 

78%.
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• Återigen är det reklam på sociala medier som flest personer tagit 
del av, med 75%.

• I åldersgruppen 18-25 år är det hela 86% som har sett/hört reklam 
på sociala medier.

• Reklam på TV kommer på andra plats med 62%. I åldersgruppen 
70+ kommer reklam på TV på första plats med hela 78%.

• Reklam i mejl samt reklamtavlor på stan delar på tredjeplats, 55%

• Reklam i postlådan kommer på sjätte plats med 46%. För de två 
äldsta åldersgrupperna är det 52%. Norra Sverige, 58% och Malmö, 
55% är de regioner där flest säger sig se reklam i postlådan. I 
Stockholm är siffran  44% och i Göteborg 31%.

Vi ser mer reklam på sociala 
medier
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Har du under det senaste halvåret gjort något av följande efter
att ha sett/fått reklam?
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Besökt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Köpt/beställt produkter på internet

Sökt efter information om något

Utnyttjat ett specialerbjudande från företag där jag är kund hos

Läst tester/recensioner

Besökt en fysisk butik

Köpt produkter i en fysisk butik

Installerat en app

Besökt något annat (t ex restaurang, plats)

Utnyttjat ett "provapå"-erbjudande ( t ex första månaden gratis)

Bokat något (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc.)

Besökt ett evenemang

Tipsat någon annan

Frågat eller diskuterat reklamen med andra

Blivit kund hos ett företag

Inget av detta

Bytt leverantör av något ( t ex bredband, mobiltelefoni, försäkring)

Tveksam, vet ej

Man

Kvinna

P O S T N O R D • M O T T A G A R M A K T 2 0 2 6
• 8



Har du under det senaste halvåret gjort något av följande efter
att ha sett/fått reklam?
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Besökt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Köpt/beställt produkter på internet

Sökt efter information om något

Läst tester/recensioner

Utnyttjat ett specialerbjudande från företag där jag är kund hos

Besökt en fysisk butik

Köpt produkter i en fysisk butik

Installerat en app

Besökt något annat (t ex restaurang, plats)

Utnyttjat ett "provapå"-erbjudande ( t ex första månaden gratis)

Bokat något (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc.)

Besökt ett evenemang

Tipsat någon annan

Frågat eller diskuterat reklamen med andra

Blivit kund hos ett företag

Bytt leverantör av något ( t ex bredband, mobiltelefoni,…
 18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år
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Agerande efter att ha tagit del av reklam

63% har besökt en hemsida
De två yngsta grupperna (18-
25 och 25-34 år) är de som 
besökt en hemsida i högst 
utsträckning 68%.

Utnyttjat en rabattkod   52%
Kvinnor (60%) är mer benägna än 
män (44%) att utnyttja en rabattkod. 
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• 63% av alla i undersökningen säger sig ha besökt en hemsida efter att 
ha sett/hört reklam. (2024 var motsvarande siffra 55%)

• De yngre besöker en hemsida efter att ha sett reklam i högre 
utsträckning än de äldre. 68% i åldersgrupperna 18-25 år och 26-34 
år besöker en hemsida efter att de har sett/hört reklam medan 
”endast” 48% gör detta i den äldsta målgruppen + 70 år . 

• Nästan 7 av 10 Göteborgare besöker en hemsida efter att de har 
sett/fått reklam. Motsvarande siffra i Stockholm är drygt 6 av 10 
(64%). 

• Mer än hälften, 52% av alla i undersökningen utnyttjar rabattkod efter 
att ha sett/hört reklam, kvinnor (60%) utnyttjar detta mer än vad 
männen (44%) gör.

11

Agerande efter att ha sett 
reklam
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Inom vilket eller vilka av dessa områden tycker du att det kan 
vara intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden 
och reklam? 53
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Dagligvaror/livsmedel mat och dryck

Kläder och skor

Bio, teater, restaurangbesök

Semesterresor och färdbiljetter

Samhällsinformation (icke kommersiell information från t.ex. stat och kommun)

Möbler och heminredning

Media och böcker

Kosmetika, hud- och hårvård

Apoteksvaror/kosttillskott

Sport och fritid

Trädgårdsprodukter

Hemelektronik/vitvaror

Bostäder/fastigheter

Hämtmat från restauranger

Byggvaror och trädgårdsprodukter

Glasögon/linser/tillbehör

Bank och försäkringstjänster

Barnprodukter och leksaker

Zooprodukter (till exempel husdjurstillbehör eller foder)

Fordon och fordonstillbehör

Tjänster som läxhjälp, städtjänster, hantverkare

Tveksam, Vet ej

Man

Kvinna
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61%
Dagligvaror

Dagligvaror är det som de allra 
flesta vill ha reklam om. 

Åldersgruppen 26-34 år är 
mest intresserad av reklam om 
dagligvaror, 65% svarar detta.   

36%
Kläder och skor

Kvinnor och yngre är de 
grupper som sticker ut med ett 

väsentligt högre intresse för 
kläder och skor. 49% av 

kvinnorna respektive 56% för 
de yngsta, 18-25 år säger att 

de är intresserade av att ta del 
av reklam om just kläder och 

skor.

34% 
Samhällsinformation 

Intresset för att ta del av 
samhällsinformation är relativt 
jämnt fördelat över de mätta 

grupperna. Det enda som 
sticker ut är att stockholmarna 

är något mer intresserade, 
medan de som bor i Göteborg 
är något mindre intresserade. 

Områden som människor vill ta del av information eller reklam 
om
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Vad är den främsta anledningen till att du tar del av reklam? 
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Tveksam, vet ej

Man

Kvinna
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Vad är den främsta anledningen till att du tar del av reklam? 
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47%
Vill få priserbjudanden

Priserbjudanden är klart 
viktigast för kvinnor där 53% 

anger det. 

30%
Planera sina inköp

Det är en tydlig skillnad mellan 
könen när det gäller att 
planera inköp. 35% av 

kvinnorna anger detta som ett 
viktigt skäl medan 

motsvarande siffra bland 
männen endast är 25%. 

Anledningar till att ta del av reklam

24%
Som inspiration

Åldersgrupperna 35-69 år tar 
del av reklam som inspiration i 
tre gånger så hög utsträckning 

som den yngsta 
ålderskategorin, 29% vs 9%.

25% 
Informera sig om 

produkter

Männen vill hålla sig mer 
informerade om produkter än 

kvinnor. Vi ser inga större 
skillnader mellan  

ålderskategorierna. 
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• Främsta anledningen till att ta del av reklam är för att få 
priserbjudanden.

• För den äldsta målgruppen är det även för att planera sina inköp. 

• Kvinnorna vill få ta del av priserbjudanden samt planera sina inköp.

• Männen vill hålla sig uppdaterade och informera sig om produkter.

• Gruppen 35-54 år den åldersgrupp som är mest intresserad av att ta 
del av priserbjudanden. Åldersgruppen 70+ vill, förutom att få 
priserbjudanden, även hålla sig uppdaterade samt planera sina inköp.

17P O S T N O R D • M O T T A G A R M A K T 2 0 2 6
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Vad av följande gör du när du får erbjudanden i postlådan som
intresserar dig?
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Vad av följande gör du när du får erbjudanden i postlådan som 
intresserar dig?
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Nästan 6 av 10
56% söker mer information på nätet efter 
att de har fått ett erbjudande i postlådan 

som intresserar dem.

Erbjudanden i postlådan driver alltså till 
trafik på internet.
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Om innehållet i ett reklamerbjudande var
detsamma, var vore det spontant roligast
att få det?

25% 
I postlådan

18% 
Som mejl

14%
I mobilen

11% 
I sociala medier

10% 
Annonser i tidningar

9% 
Utomhusreklam

8% 
Reklam i butik

6% 
Bilaga i 
tidning

5% 
Via app

6% 
TV/ play-tjänster

4% 
Bioreklam

3% 
Radio

3% 
Digital 
brevlåda

2%
Podcast

2% 
Pre-roll

2%
Banners 
på 
nyhetssajt

P O S T N O R D • M O T T A G A R M A K T 2 0 2 6
• 21

26 % vill inte ha reklam



Om innehållet i ett reklamerbjudande var detsamma, var 
vore det spontant roligast att få det?
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Kanalbeteende
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När fick du senast en adresserad försändelse 
med ditt namn på i din postlåda?

47

31

14

8

Senaste tre dagarna

Förra veckan

För två veckor sedan eller mer

Tveksam, vet ej

93% VET
när de senast fick

92% VET
när de senast fick
en försändelse... 
Mottagarna upp-
märksammar sin 

postlåda!
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När fick du senast reklam med ditt namn på i din 
postlåda?
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För två veckor sedan eller mer

Tveksam, vet ej
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92%
vet när de senast fick en adresserad försändelse i 
postlådan!

Åldersgruppen 35-54 år har bäst koll. Nästan alla, 96 % i 
åldersgruppen, vet när de senast fick en adresserad 
försändelse i postlådan. 
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• Nio av tio, 94% i åldersgruppen 70+, vet när de senast fick en 
adresserad försändelse i postlådan. 

Svenskarna har koll på när de 
senast fick en adresserad 
försändelse i postlådan
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Kanalpreferenser
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Hur viktigt är det för dig att du själv får välja på vilket sätt 
företag & myndigheter informerar dig?
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78%
tycker att det är 
mycket/ganska 

viktigt att själv få 
välja hur företag 
och myndigheter 

informerar.
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I vilken kanal föredrar du att få skriftlig kommunikation, när det 
gäller Administrativ kommunikation från företag/myndigheter?
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I vilken kanal föredrar du att få skriftlig kommunikation, när det 
gäller personligt riktad marknadskommunikation från företag?
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• 8 av 10 tycker att det är mycket/ganska viktigt att de 
själva får välja på vilket sätt företag och myndigheter 
informerar dem!

32

Kanalpreferenser 
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Vilken av följande skriftliga kommunikationskanaler 
fungerar bäst när informationen...?
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Fysiskt brev vs mejl

Det fysiska brevet är den
kommunikationskanal som
anses fungera bäst i de flesta
av de mätta attributen.

Mejl anses endast bättre när något 
ska vidarebefordras, vara 
tillgängligt oavsett var man 
befinner sig eller kommuniceras 
snabbt.

Det fysiska brevet anses vara bäst då innehållet 
ska förmedla förtroende vara lättöverskådligt, 
visa uppskattning, innehåller mycket information, 
ska leda till handling samt skapa uppmärksamhet 
och ge ett gott intryck av avsändaren, är 
känslig/privat samt ska kunna sparas.

Fysiskt brev
vinnare på

flest områden

Anses positivt
att mejl

är tillgängligt
överallt

Det fysiska
brevet anses

leda till 
handling
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Kallelse sjukvård,
Avtal
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Hur föredrar du att få kallelser/information från 
sjukvård/läkare/tandläkare?

33
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33 34
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55
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34
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38

1

38
40

59
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29

0
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70

I postlådan Via mejl Via SMS På avsändarens
hemsida eller app

På internetbanken Via digital brevlåda Annat

2026  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år

Sms är den 
informationskanal som 
flest föredrar när det 

gäller kallelser
/information från 
sjukvård/läkare/

tandläkare.
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Samhällsinformation
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Vilken typ av samhällsinformation vill du få i din 
postlåda?

78

64

53

49

39

27

24

20

15

5

11

Myndigheter

Kommunal/regional information

Sjukvård

Polisen/tullen/militären

Tandvård

Lokaltrafik

Lokala föreningar (t.ex. scouterna, idrottsföreningar mm.)

Skolor/utbildningsväsende

Politiska partier

Trossamfund

Tveksam, vet ej
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Vilken typ av samhällsinformation vill du få i din postlåda?

65

63

56

60

55

27

24

38

26

8

16

76

59

46

53

34

22

27

23

15

11

80

62

55

51

41

30

31

26

16

11

81

72

50

43

32

26

16

9

10

10

84

64

56

39

38

30

18

3

13

8

Myndigheter

Kommunal/regional information

Sjukvård

Polisen/tullen/militären

Tandvård

Lokaltrafik

Lokala föreningar (t.ex. scouterna, idrottsföreningar mm.)

Skolor/utbildningsväsende

Politiska partier

Trossamfund

Tveksam, vet ej  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år
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8 av 10
vill få samhällsinformation 

från myndigheter i postlådan

Man vill få information 
som är viktig via 

postlådan
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Kundklubbar
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79%
är med i någon kundklubb

84% av kvinnorna är med i 
någon kundklubb.

75% av männen är med i 
någon kundklubb.
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I vilken eller vilka av följande kanaler skulle du helst vilja ta del 
av kommunikation från företag vars kundklubb du är medlem i?

52

24

22

18

16

13

13

4

4

Via mejl

Via sms

Via mina sidor på företagets hemsida

Via företagets app

Jag undanber mig normalt sett all
kommersiell kommunikation

Via postlådan

Laddade erbjudanden på mitt kredit-
eller medlemskort

Via en digital brevlåda (t.ex Kivra el
liknande )

Tveksam, vet ej
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I vilken eller vilka av följande kanaler skulle du helst vilja ta del av 
kommunikation från företag vars kundklubb du är medlem i?
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Via mejl Via sms Via mina sidor på
företagets hemsida

Laddade
erbjudanden på mitt

kredit- eller
medlemskort

Via företagets app Via postlådan Via en digital
brevlåda

Tveksam, vet ej

2026  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år
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Jag är med i en kund-/medlemsklubb för att…?

75

62

42

20

20

15

13

6

3

Kunna köpa produkter som jag brukar köpa till bättre pris

Få erbjudanden som passar mig

Inte missa bra erbjudanden

Bli inspirerad

Bli informerad

Hålla koll på mina inköp

Få tillgång till erbjudanden innan andra kunder

Få välja hur jag blir kommunicerad med

Tveksam, vet ej
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Jag är med i en kund-/medlemsklubb för att…?
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62
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Kunna köpa
produkter som jag
brukar köpa till ett

bättre pris

Få erbjudanden
som passar mig

Inte missa bra
erbjudanden

Bli informerad Bli inspirerad Få tillgång till
erbjudanden
innan andra

kunder

Hålla koll på mina
inköp

Få välja hur jag
blir

kommunicerad
med

Tveksam, vet ej

2026  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år

75%
Säger att det viktigaste 
skälet till att vara med i 

en kundklubb är att 
kunna köpa produkter till 

bättre pris. För 
åldersgruppen 26-34 år 

är detta mest viktigt
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Hur ofta brukar du läsa den mejl som du får som kundklubbsmedlem 
från olika företag?
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8
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22
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35

Flera gånger per vecka Högst en gång per
vecka

1-2 gånger i månaden 1-2 gånger per kvartal 1-2 gånger per år Aldrig Tveksam, vet ej

2026

2025
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Hur upplever du mängden digital 
kommunikation du får från kundklubbar du är 
medlem i?

61

61%

För mycket

31

31%

Lagom

3

3%

För lite
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Hur upplever du mängden kommunikation du får i 
din fysiska postlåda från kundklubbar du är 
medlem i?

15

41

21

För mycket Lagom För lite
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• 79% är medlem i minst en kundklubb.

• Kommunikation från sin kundklubb föredrar man främst att få via mejl 
därefter via sms.

• Vi ser att mejl är den kommunikationskanal för kundklubbar som 
merparten fortfarande föredrar, 52%.  På en andra plats ser vi fortsatt 
sms med 24% 

• 61% svarar att de får för mycket digital kommunikation från sin 
kundklubb.

• Svenskarna är med i kundklubbar för att kunna köpa produkter till 
bättre pris.

50

Bra priser attraherar nya 
kundklubbsmedlemmar

P O S T N O R D • M O T T A G A R M A K T 2 0
2 6 • 50
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E-handel
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Inom vilka kategorier brukar du e-handla?

55

49

42

42

36

31

31

30

28

25

18

17

17

13

12

12

10

8

7

5

3

1

Kläder och skor
Apoteksvaror/kosttillskott

Semesterresor
Media och böcker

Hemelektronik/vitvaror
Bio, teater, restaurangbesök

Samhällsinformation (t.ex. kollektivtrafikbiljetter och kommunala tjänster)
Sport och fritid

Kosmetika, hud- och hårvård
Bank- och försäkringstjänster

Hämtmat från restauranger
Dagligvaror/livsmedel mat och dryck

Möbler och heminredning
Barnprodukter och leksaker
Fordon och fordonstillbehör

Zooprodukter (till exempel husdjurstillbehör eller foder)
Trädgårdsprodukter

Jag brukar sällan eller aldrig e-handla
Glasögon/linser/tillbehör

Byggvaror
Tjänster som t.ex. läxhjälp, städtjänster, hantverkare

Tveksam, Vet ej
2026

55%
E-handlar kläder 
och skor. Detta är 
även detta år den 
största kategorin
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Andel som sällan eller aldrig E-handlar
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Totalt Man Kvinna 18-25 år  34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år

2026 2025

Fler och fler 
E-handlar för 
varje år även i  

de äldsta 
målgrupperna. 
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inte möjligt att jämföra de yngsta åldersgrupperna



55%
Kläder och skor

Bland kvinnorna så E-handlar 
69% kläder och skor. Bland 

männen så är det endast 42%. 

Personer i ålder  35-54 år E-
handlar kläder och skor i högst 
utsträckning, 67%. Bland 70+ är 
det 28% som säger sig E-handla 

kläder och skor.  

49%
Apoteksprodukter

Kvinnor handlar 
apoteksprodukter I högre 

utsträckning än män, 58% vs 
39%.

Den högsta andelen som E-
handlar apoteksprodukter 

hittar vi bland 35-54 åringarna 
med en andel på 58%. Bland 
de äldsta är det 39% som E-

handlar apoteksvaror.

E-handel - de kategorier som flest handlar

Männen är de som E-handlar 
hemelektronik/vitvaror mest 

48%.

36%
Hemelektronik/

vitvaror

42% 
Semesterresor samt 

Media och Böcker

Kvinnor E-handlar 
semesterresor samt media och 
böcker i lite större utsträckning 

än män, 45% vs 39%. 

Åldersgruppen 55-69 år är 
bäst på att E-handla 
semesterresor, 54%.

Åldersgruppen 26-34 år svarar    
50 % att de E-handlar Media 

och böcker
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Tidningar
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Hur viktigt är det för dig att tidningar är tryckta på miljövänligt 
papper och distribueras på ett hållbart sätt?

16

6

17

21

33

0

5

10

15

20

25

30

35

1 Inte alls viktigt 2 3 4 5 Mycket viktigt

54%
Tycker att det är 

viktigt att tidningar 
är tryckta och 

distribuerade på 
ett hållbart sätt.

Bas: alla, 1050 intervjuer.
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1. Inte alls viktigt 2. 3. 4. 5. Mycket viktigt

2026  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år

Hur viktigt är det för dig att tidningar är tryckta på 
miljövänligt papper och distribueras på ett hållbart 
sätt?

Bas: alla, 1050 intervjuer.
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Läser du några tidskrifter exempelvis veckotidningar, 
månadsmagasin, medlemstidningar i pappersformat? (andel ja)

43 43 44

26
29

39

51

73
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Totalt Man Kvinna  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år

43%
läser magasin på 

papper. År 2025 var 
motsvarande siffra 

48% 
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Prenumererar du på någon tidskrift (veckotidning/månadstidning/
magasin/medlemstidningar) på papper? (andel ja)

26 26 26

15
11

21

32

53
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60

Totalt Man Kvinna 18-25 år 26-34 år 35-54 år 55-69 år 70 år

1 av 4 
prenumererar på 

en tidskrift på 
papper. 2025 var 

motsvarande 
siffra 30%

Bas: alla, 1050 intervjuer.
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Hur viktigt är det att du har möjlighet att få din tidning på papper?
(av de som prenumererar på en tidskrift)

9
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23

44
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45

50

1 Inte alls viktigt 2 3 4 5 Mycket viktigt

67%
Tycker att det är 
viktigt att de har 
möjlighet att få 

sin tidning på 
papper.

Bas: de som prenumererar på tidskrift, 353 intervjuer.
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Läser du någon tidskrift  (veckotidning/månadstidning/magasin) 
digitalt? (andel ja)
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Totalt Man Kvinna  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år

Bas: alla, 1050 intervjuer.

-
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Tidskrifter 

43% läser tidskrifter i 
pappersformat.

26% prenumererar 
på en tidskrift. 

67% av de som 
prenumererar tycker att 
det är viktigt att kunna 
få sin tidning på papper.
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Finns det en lokal gratistidning på din ort? (andel ja)

55
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Totalt Stockholm Göteborg Malmö Övriga

Bas: alla, 1050 intervjuer

55%
Säger att det 
finns en lokal 

gratistidning på 
deras ort.
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Ja Nej Tveksam, vet ej

2026  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år

Finns det en lokal gratistidning på ort?

Bas: alla, 1050 intervjuer.
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Läser du lokala gratistidningar? (andel ja, av de som säger att det 
finns en lokal gratistidning på deras ort)

64
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Totalt 2026 Stockholm Göteborg Malmö Övriga

Bas: De som svarat att det finns en lokal gratistidning på deras ort, 572 intervjuer.
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Hur viktigt är det att nyheterna känns lokala? (Av de som läser lokala 
gratistidningar) 

0
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38 37

0
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35

40

1 Inte alls viktigt 2 3 4 5 Mycket viktigt Tveksam, vet ej

75%
Av de som läser 

lokala 
gratistidningar 

tycker att det är 
viktigt att 

nyheterna känns 
lokala.

Bas: Läser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.
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2026  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år

Hur viktigt är det att nyheterna känns lokala?

Bas: Läser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.
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Lokala gratistidningar 

55% säger att de 
har en lokal 
gratistidning på sin ort. 

64% av dessa säger att 
de också läser lokala 
gratistidningar (i Stockholm 
74%).

75% (av de som 
läser lokala gratistidningar) 
säger att det är viktigt att 
nyheterna känns lokala i 
den.
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Anser du att din lokala gratistidning är en viktig informationskälla för 
vad som händer i din kommun? 
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1 Inte alls viktigt 2 3 4 5 Mycket viktigt Tveksam/vet ej

Bas: Läser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.

58%
Av de som läser 

lokala gratistidningar 
anser att den är en 

viktig 
informationskälla för 

vad som händer i 
kommunen.
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Läser du din lokala gratistidning digitalt?
(andel ja, av de som läser en lokal gratistidning)

17%
17%

Av de som läser 
lokala 

gratistidningar 
läser sin lokala 

gratistidning 
digitalt.

Bas: Läser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.
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De som läser lokala gratistidningar 

75% tycker att det 
är viktigt att nyheterna 
känns lokala i den lokala 
gratistidningen.

58% tycker att den 
lokala gratistidningen är en 
viktig informationskälla till 
vad som händer kommunen.

17% läser sin lokala 
gratistidning digitalt.
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Anser du att annonser är en viktig del av tidningens 
information i din lokala gratistidning? (av de som läser en 
lokal gratistidning)

25%

25%
Av de som läser 

lokala gratistidningar 
anser att annonser är 

en viktig del av den 
lokala 

gratistidningens 
information.

Bas: Läser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.
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Vad tycker du om reklambilagor som ibland kommer med i din lokala 
gratistidning? (Av de som läser lokala gratistidningar) 
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1 Mycket dåligt 2 3 4 5 Mycket bra Tveksam, vet ej

Bas: Läser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.

18%
Av de som läser 

lokala 
gratistidningar är 

positiva till de 
reklambilagor som 
ibland skickas med 

tidningen
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1. Mycket dåligt 2. 3. 4. 5. Mycket bra

2026  18-25 år  26-34 år  35-54 år  55-69 år 70+ år

Vad tycker du om reklambilagor som ibland kommer 
med i din lokala gratistidning?

Bas: Läser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.
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Lokala gratistidningar - reklam

58% av de som läser en 
lokal gratistidning säger att 
den är en viktig 
informationskälla om vad 
som händer i deras kommun. 

25% av de som läser en 
lokal gratistidning säger att 
annonser är en viktig del av 
den. 

18% av de som läser 
lokala gratistidningar är 
positivt inställda till 
reklambilagor. 
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XXXXXX 

Förtroende
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller 
falsk kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Information via...
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Information som skickas hem till din postlåda
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42%
har högt förtroende 

för postlådan.



I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Information i gratistidningar
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Information i dagstidningar

2

16

45

24

13

1

Tveksam, vet ejMycket högt förtroendeGanska högt förtroendeVarken högt eller lågtLågt förtroendeInget förtroende

P O S T N O R D • M O T T A G A R M A K T 2 0 2 6
• 80



I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Information som du får via mejl

2
1

12

45

34

6

Tveksam, vet ejMycket högt förtroendeGanska högt förtroendeVarken högt eller lågtLågt förtroendeInget förtroende

P O S T N O R D • M O T T A G A R M A K T 2 0 2 6
• 81



I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Information som du får via sociala medier
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Information som du får via sms
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Information på nyhetssajter
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61%
Information i dagstidningar har 

högst förtroende bland svenskarna 
61% svarar att de har ganska eller 
mycket högt förtroende för detta. 
På andra plats har vi nyhetssajter 
med 52% och på tredje postlådan 

med 42%.
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller 
falsk kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Reklam via...
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Reklam som skickas till din postlåda
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Reklam i Gratistidningar
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Reklam i Dagstidningar
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Reklam som du får via Mejl
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Reklam som du får via sociala medier
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Reklam som du får via SMS
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I en tid där vi allt oftare ifrågasätter vad som är sann eller falsk 
kommunikation. Hur stort förtroende har du för:
- Reklam som du får via nyhetssajter
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Ganska och mycket högt förtroende för 
information respektive reklam (rankat på 
information)
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17%
av svenskarna har ganska eller mycket 
högt förtroende för reklam som kommer 
via Postlåda och Dagstidningar. Detta är 
det högsta värde för de medier som vi har 

frågat om. 

Lägst förtroende har svenskarna för 
reklam i  sociala medier, 76% svarar att de 

har inget eller lågt förtroende för detta.
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Om PostNord

PostNord är den ledande leverantören av kommunikations- och 
logistiklösningar till, från och inom Norden. Vi säkerställer 
också posttjänsten till privatpersoner och företag i Sverige. Genom 
vårt starka logistiknätverk i Norden utvecklar vi förutsättningarna för 
morgondagens kommunikation och e-handel. Moderbolaget är ett 
svenskt publikt bolag med koncernkontor i Solna. Besök oss på 
www.postnord.se

För mer information om Mottagarmakt 2026, kontakta:

Mottagarmakt ges ut av PostNord i samarbete med SIFO

Om SIFO

SIFO är en del av Fifty5Blue, ett globalt företag inom mediemätning, analys och 
publikinsikter (tidigare Kantar Media). Företaget har cirka 4 500 medarbetare och 
verkar i över 80 länder.

SIFO hjälper företag och organisationer att förstå sina målgrupper och effekten av 
sina marknads- och mediesatsningar. Vi samlar in och analyserar data om hur 
människor använder olika medier, både digitala och traditionella, och kombinerar 
detta med demografiska uppgifter för att visa räckvidder, påverkan och 
målgruppsprofiler.

Vi mäter även reklam i detalj- vilka annonsörer som investerar i vilka kanaler, hur 
reklamen utformas och hur investeringarna förändras över tid – vilket ger kunderna 
insikter om konkurrens och hur de kan optimera sina kampanjer.

Utöver detta genomför vi avancerade studier kring mediekonsumtion, köpbeteenden 
och attityder – både i kontinuerliga mätningar och skräddarsydda lösningar för 
specifika affärsbehov.

Vår styrka ligger i tydlighet, oberoende och full transparens. Vi kombinerar snabbhet 
med analytisk skärpa, och hjälper våra kunder att ligga steget före i ett 
medielandskap som förändras snabbare än någonsin.

Produktkommunikatör Senior Analyst

Thomas Klamell  Leif Holm 

thomas.klamell@postnord.com leif.holm@postnord.com
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