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Om undersokningen

posinord

Genomford av SIFO, online under
perioden 28 januari 2026 till och med 4
februari 2026.

Urvalet har bestétt av 3200 stycken
Aterkontakter frdn Orvesto Konsument
2025:3 i Aldern 18-80 ar.

Av dessa 3200 var det 1050 personer
som svarade pd& undersdkningen.
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Se och hora reklam




Var brukar du se/hora reklam?

Reklam pd sociala medier (t ex Facebook, Instagram,...
Reklam pd tv
Reklam i mail
Reklamtavlor/affischpelare pd stan
Reklam i butiker
Reklam i postlddan
Annonser/bilagor i tidningar
Reklam pd sms
Reklam pd tv-kanalers playtjanster/sajter
Reklam (banners) pd sajter/nyhetssajter
Reklam pd radio
Reklam pd YouTube
Reklam i podcasts
Bioreklam
Reklam i digital brevldda (t.ex Kivra el liknande )
Ingenstans

Tveksam, vet ej

posinord
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Var brukar du se/hora reklam?

Reklam pd sociala medier (t ex Facebook, Instagram, Snapchat...

Reklam pd tv
Reklamtavlor/affischpelare pd stan
Reklam i mail

Reklam i butiker

Reklam i postlddan

Annonser/bilagor i tidningar

Reklam (banners) pd sajter/nyhetssajter
Reklam pd YouTube

Reklam pd tv-kanalers playtjénster/sajter
Reklam pd radio

Reklam pd sms

Reklam i podcasts

Bioreklam

Reklam i digital brevldda (t.ex Kivra el liknande )

posinord
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Var man brukar se och hora reklam

Det ar en liten skillnad mellan
konen ddr 78% av kvinnorna ser
reklam pd sociala medier
medan 71% av mdnnen sdger
detsamma. Viktigt att komma
ihdg ar att kvinnor anvander
sociala medier i hogre
utstrackning dn man. Bland de
allra yngsta (18-25 ar) ér det
86% som ser reklam i sociala
medier (det hdnger givetvis
samman med att de anvander
sociala medier mer).

62%

TV kanaler

Klassisk TV-reklam dr det 62%
som sdger sig se. Vi ser att det
ar stora skillnader i de olika
Alderskategorierna.
Aldersgruppen 26-34 ar ser
minst, 51% de dldsta ser mest,
78%.

95%

Reklam i mejl

De allra éldsta ser reklam i mejl
i ldgst utstrackning 38%.

95%

Utomhusreklam

Bland de yngsta ar det 66%
som ser utomhusreklam. Bland
de allra aldsta ar det endast
36% som sAger motsvarande.

NORD « MOTTAGARMAKT 2026
* 6




Vi ser mer reklam pa sociala
medier

« Aterigen &r det reklam pd sociala medier som flest personer tagit
del av, med 75%.

* | dldersgruppen 18-25 ar dar det hela 86% som har sett/hort reklam
pd sociala medier.

* Reklam pd TV kommer pd andra plats med 62%. | dldersgruppen
70+ kommer reklam pa TV pa férsta plats med hela 78%.

* Reklam i mejl samt reklamtavlor pd stan delar pd tredjeplats, 55%

* Reklam i postlddan kommer pd sjatte plats med 46%. Foér de tvd
aldsta dldersgrupperna dr det 52%. Norra Sverige, 58% och Malmé,
55% @r de regioner ddr flest sdger sig se reklam i postladan. |
Stockholm dr siffran 44% och i Goteborg 31%.

MO TAGAWAKT 2026
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Har du under det senaste halvaret gjort nagot av féljande efter

att ha sett/fatt reklam?

Besokt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Kopt/bestallt produkter pd internet

Sokt efter information om ndgot

Utnyttjat ett specialerbjudande frdn féretag ddr jag ar kund hos
L&st tester/recensioner

Besokt en fysisk butik

Kopt produkter i en fysisk butik

Installerat en app

Besokt ndgot annat (t ex restaurang, plats)

Utnyttjat ett "provapd"-erbjudande ( t ex forsta manaden gratis)
Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc.)
Besokt ett evenemang

Tipsat ndgon annan

Fragat eller diskuterat reklamen med andra

Blivit kund hos ett foretag

Inget av detta

Bytt leverantér av ndgot ( t ex bredband, mobiltelefoni, férsakring)

Tveksam, vet ej

posinord
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Har du under det senaste halvaret gjort nagot av féljande efter
att ha sett/fatt reklam?

Besokt en hemsida 65 ooooe4 o 48
Utnyttjat en rabattkod I 54 46 34
51 fs2 o 40
Sokt efter information om ndgot 49 6 43 48 = 38
38 IEgpmaw 33
Utnyttjat ett specialerbjudande frén féretag dar jag ar kund hos 41 3 30
Besokt en fysisk butik 34 NG
Kopt produkter i en fysisk butik IEZEEEETEEE 23 BEESSsomwm
Installerat en app 44 38 33 124 19
Besokt ndgot annat (t ex restaurang, plats) IEFTEEEEXEE 21 B2arisy
Utnyttjat ett "provapd”-erbjudande ( t ex forsta ménaden gratis) IFZEIEFIE 21 SO
Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc.) ENFFE 15 B20N1ON
17 @21 18
17 18
Fragat eller diskuterat reklamen med andra IFFEIEFEXE 12 B27

Blivit kund hos ett féretag IIFEEEYA 12 8
Bytt leverantér av ndgot ( t ex bredband, mobiltelefoni,... Fl)6 A3

Kopt/bestdllt produkter pd internet

Last tester/recensioner

Besokt ett evenemang

Tipsat ndgon annan

m 18-254r m 26-34dr 35-544r m 55-694r m70+aér
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Agerande efter att ha tagit del av reklam

63 o/O har besokt en hemsida

De tvd yngsta grupperna (18-
— 25 och 25-34 &r) ar de som
besokt en hemsida i hogst
utstrackning 68%.

Utnyttjat en rabattkod 5 2 O/O

Kvinnor (60%) ar mer bendgna dn
man (44%) att utnyttja en rabattkod.

POSTNORD » MOTTAGARMAKT 2026 -
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Agerande efter att ha sett
reklam

* 63% av alla i undersdkningen sdger sig ha besdkt en hemsida efter att
ha sett/hort reklam. (2024 var motsvarande siffra 55%)

* De yngre besoker en hemsida efter att ha sett reklam i hogre
utstrdckning dn de dldre. 68% i dldersgrupperna 18-25 &r och 26-34
Ar besdker en hemsida efter att de har sett/hort reklam medan
"endast” 48% gor detta i den dldsta malgruppen + 70 ar.

* Nastan 7 av 10 Goteborgare besoker en hemsida efter att de har
sett/fatt reklam. Motsvarande siffra i Stockholm dr drygt 6 av 10
(64%).

* Mer an halften, 52% av alla i undersokningen utnyttjar rabattkod efter
att ha sett/hort reklam, kvinnor (60%) utnyttjar detta mer én vad
madnnen (44%) gor.

WO TTAGARMAKT 2026
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Inom vilket eller vilka av dessa omraden tycker du att det kan
vara intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden

OCh re kla m? Dagligvaror/livsmedel mat och dryck

Klader och skor

Bio, teater, restaurangbesok

Semesterresor och fardbiljetter
Samhallsinformation (icke kommersiell information frdn t.ex. stat och kommun)
Méobler och heminredning

Media och bdcker

Kosmetika, hud- och hérvéard
Apoteksvaror/kosttillskott

Sport och fritid

Tradgdrdsprodukter

Hemelektronik/vitvaror

Bostéder/fastigheter

H&mtmat frdn restauranger

Byggvaror och tréddgdrdsprodukter
Glaségon/linser/tilloehor

Bank och forsdkringstjanster

Barnprodukter och leksaker

Zooprodukter (till exempel husdjurstillbehér eller foder)
Fordon och fordonstillbehor

Tjanster som laxhjalp, stadtjanster, hantverkare
Tveksam, Vet gj

posinord
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Omraden som mdnniskor vill ta del av information eller reklam

om

Dagligvaror ér det som de allra
flesta vill ha reklam om.
Aldersgruppen 26-34 ar ar
mest intresserad av reklam om
dagligvaror, 65% svarar detta.

posinord

36%

Klader och skor

Kvinnor och yngre ér de
grupper som sticker ut med ett
vasentligt hogre intresse for
klader och skor. 49% av
kvinnorna respektive 56% for
de yngsta, 18-25 &r sdger att
de dar intresserade av att ta del
av reklam om just kladder och
skor.

34%

Samhadallsinformation

Intresset for att ta del av
samhallsinformation ar relativt
jamnt fordelat 6ver de matta
grupperna. Det enda som
sticker ut ar att stockholmarna
ar ndgot mer intresserade,
medan de som bor i Goteborg
ar ndgot mindre intresserade.

AGARMAKT 2026 -
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Vad dr den framsta anledningen till att du tar del av reklam?

posinord

For att f& priserbjudanden

For att planera mina inkop

Som inspiration

Jag vill informera mig om produkter

Jag vill hélla mig uppdaterad

Tveksam, vet ej
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Vad ar den framsta anledningen till att du tar del av reklam?

60
50 47
44
40 38
33 33
31 31 30
0 029 o8 o8 o7 29 29
3 25 24 2524 24 25 24
21 22 21 [ 22 21 '
20 16 17
13
10 I 9 I
O I
For att planera mina inkdp Jag vill informera mig om Foér att f& priserbjudanden Jag vill héalla mig Som inspiration Tveksam, vet gj
produkter uppdaterad

m2026 m 18-2548r m 26-34dr 35-548r m 55-694r m70+aér
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Anledningar till att ta del av reklam

Priserbjudanden ar klart
viktigast for kvinnor dér 53%
anger det.

30%

Planera sina ink6p

Det ar en tydlig skillnad mellan
konen nar det galler att
planera inkop. 35% av
kvinnorna anger detta som ett
viktigt skal medan
motsvarande siffra bland
mannen endast ar 25%.

25%

Informera sig om
produkter

Mdannen vill hélla sig mer
informerade om produkter an
kvinnor. Vi ser inga storre
skillnader mellan
dlderskategorierna.

24%

Som inspiration

Aldersgrupperna 35-69 &r tar
del av reklam som inspiration i
tre gdnger s& hog utstréckning
som den yngsta
Alderskategorin, 29% vs 9%.

bTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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Anledningar till att ta del av
reklam

* Frdmsta anledningen till att ta del av reklam ér for att fé
priserbjudanden.

* For den aldsta malgruppen ar det Gven for att planera sina inkop.

» Kvinnorna vill f& ta del av priserbjudanden samt planera sina inkdp.
* Mdnnen vill hdlla sig uppdaterade och informera sig om produkter.

* Gruppen 35-54 &r den daldersgrupp som dr mest intresserad av att ta

del av priserbjudanden. Aldersgruppen 70+ vill, férutom att f&
priserbjudanden, dven hdlla sig uppdaterade samt planera sina inkop.
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Vad av féljande gor du nér du far erbjudanden i postladan som
intresserar dig?

posinord

Soker mer information pd internet

Besoker butik/foretag

Sparar erbjudandet

Pratar/chattar med ndgon annan om innehdllet

Tveksam, vet ej

57

(&)
(0]
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Vad av féljande goér du ndr du far erbjudanden i postladan som
intresserar dig?

70

. 62
60 56 55

51
50 47
40
30 30
30 56 27
20
20 15 15
10 7 8
; HEm m=
Soker mer information pd Besoker butik/foretag Sparar erbjudandet Pratar/chattar med ndgon Tveksam, vet ej
internet annan om innehdllet

m2026 m 18-2548r m 26-34dr 35-548r m 55-694r m70+aér
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Nastan 6 GV 10

56% soker mer information pa natet efter
att de har fatt ett erbjudande i postladan
som intresserar dem.

Erbjudanden i postladan driver alltsa till

trafik pa internet.

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
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Om innehadllet i ett reklamerbjudande var

detsamma, var vore det spontant roligast
att fa det?

25%  18%

Som mejl
| postladan

26 % vill inte ha reklam

posinord

14%

| mobilen

11%

| sociala medier

10% 8%

Annonser i tidningar Reklam i butik

6%

Bilagai

tidning
9%

Utomhusreklam

5%

Via app

6%

TV/ play-tjanster

3% 2%
Digital

breviadg Fodcast

2%
Pre-roll

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
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Om innehadllet i ett reklamerbjudande var detsamma, var
vore det spontant roligast att fa det?

via Tv/PlaytjansterReklamtavlor

S 0 m m e l I digital brevlada
Bioreklam

Via reklam 1 butik

ostladan

V”aW Annonser 1 tidningar

Radio st

Som bilaga 1 tidnin
T mobilen” g
I sociala medler

Via banners

26 % vill inte ha reklam POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
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Kanalbeteende
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Nar fick du senast en adresserad forsandelse
med ditt namn pa i din postlada?

et _ ;
_ N

Forra veckan

en forsdndelse...

Mottagarna upp-
marksammar sin
postlada!

Tveksam, vet gj

For tvd veckor sedan eller mer - 14 92% VET
nar de senast fick
- 8

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026

posinord + 24



Ndr fick du senast reklam med ditt namn pa i din
postlada?

Senaste tre dagarna 21

Forra veckan

N |
o

For tvd veckor sedan eller mer 26

Tveksam, vet gj 34

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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92%

vet ndr de senast fick en adresserad forsandelse i
postléddan!

Aldersgruppen 35-54 d&r har bast koll. Néstan alla, 96 % i
aldersgruppen, vet ndr de senast fick en adresserad
forsdndelse i postladan.

POSTNORD » MOTTAGARMAKT 2026
* 26



Svenskarna har koll pa ndr de
senast fick en adresserad
forsdandelse i postladan

* Nio av tio, 94% i dldersgruppen 70+, vet ndr de senast fick en
adresserad forséndelse i postléddan.

posinord
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Hur viktigt dr det for dig att du sjdlv far valja pa vilket sétt
foretag & myndigheter informerar dig?

(o)
60 78%
tycker att det ar
50 mycket/ganska
viktigt att sjalv f&
41 41 .
10 valja hur foretag
och myndigheter
- informerar.
2
0 15 16 15
10
10
S 4 4
2 . 2 2 2 1 2 2
0 [ | | [ | - — I .
Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sarskilt V|kt|gt Inte alls viktigt Tveksam, vet gj

m2026 m 18-2548r m 26-34dr 35-548r m 55-694r m70+aér
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| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig kommunikation, nér det
gdller Administrativ kommunikation fran féoretag/myndigheter?

4344
25
121313
I I uls: | : :
II in 1go2tt .l011

80
70
60

50 4546

0 ll||

4

o

3

o

2

o

1

o

| postlddan Via mejl Via SMS P& avsdndarens  Pdinternetbanken  Digital brevlidda  Via sociala medier  Tveksam, vet ej
hemsida eller app. (t.ex Kivra el (Facebook,
liknande) Messenger, etc.)

m2026 wm18-254r m26-34dr 35-544r m55-694&r m70+dr
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| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig kommunikation, nér det
gdller personligt riktad marknadskommunikation fran foretag?

50
45

35

oo O 01 O Ou

o

| postlddan Via mejl Via SMS

m 2026 m18-25d4r m26-34 4r  35-54 &r m55-69 &r m70 + ér

posinord

e 47 47
43 44
39

40 26

3 32
30 27

24
2 21
2 17 R 17
) 14
) 9 9 9 9
I 6 6I I

P& avsdndarens
hemsida eller app.

20
18 19

18
16 1o
10 10 9 4
7 6
6 6 5 5 5
il || BE
m

Digital brevldda (t.ex
Kivra el liknande )

Via sociala medier
(Facebook, Messenger,
etc.)

Tveksam, vet ej

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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Kanalpreferenser

* 8 av 10 tycker att det ar mycket/ganska viktigt att de
sjalva far valja pa vilket satt foretag och myndigheter
informerar dem!

posinord




Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen...?

Ska kdnnas fértroendeingivande

Ska fa dig att kdnna dig uppskattad
som kund

Innehdller mycket information

Ska ge ett bra intryck av avséndaren
Behdver vara lattdverskadlig

Ska fanga din uppmérksamhet

Ar kénslig/privat

Ska kunna sparas

Ska leda till handling

Ska tas vidare

Ska kommuniceras shabbt

Ska finnas tillgdnglig var du én
befinner dig

Fysiskt brev

Mejl
10

18
25
16
26
14
14
31
19
38
34

46

Digital brevlada

SMS

11

Avsdndarens Sociala
hemsida/app medier

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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Fysiskt brev

vinnare pd
flest omraden

Det fysiska brevet ar den
kommunikationskanal som
anses fungera bast i de flesta
av de mdatta attributen.

Fysiskt brev vs mejl

Anses positivt
att mejl

ar tillgangligt
overallt

Mejl anses endast bdttre ndr ndgot
ska vidarebefordras, vara
tillgangligt oavsett var man
befinner sig eller kommuniceras
snabbt.

Det fysiska
brevet anses
leda till
handling

Det fysiska brevet anses vara bdst dd innehdllet
ska férmedla fortroende vara lattéverskadligt,
visa uppskattning, innehdller mycket information,
ska leda till handling samt skapa uppmdrksamhet
och ge ett gott intryck av avsdandaren, dr
kanslig/privat samt ska kunna sparas.

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
. 34



Kallelse sjukvard,
Avtal



Hur foredrar du att fa kallelser/information fran
sjukvard/ldkare/tandldakare?

Sms dr den
iInformationskanal som
flest foredrar nar det
galler kallelser
/information fran
60 59 sjukvard/lakare/

62
58
56 56
tandlakare.
40 38 36 40
33333334 " 34
28
30 e
14 "
10 I 7 I 8 7 6
1 2 1 1

| postlddan Via mejl Via SMS P& avsdndarens P& internetbanken Via digital brevldda Annat
hemsida eller app

70

60

50

m 2026 m 18-254r m 26-34 ar 35-54 &r m 55-69 Gr m 70+ ar
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Vilken typ av samhdéllsinformation vill du fa i din

postlada?

Myndigheter

Kommunal/regional information

Sjukvard

Polisen/tullen/militaren

Tandvard

Lokaltrafik

Lokala féreningar (t.ex. scouterna, idrottsféreningar mm.)
Skolor/utbildningsvésende

Politiska partier

Trossamfund

Tveksam, vet ej

posinord
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Vilken typ av samhdéillsinformation vill du fa i din postlada?

Myndigheter 65 76 80 _—
Kommunal/regional information [ IGEIEGIEEE 62 .72 64
sikkverd IIETIEEEGE 55 SO s
Polisen/tullen/militéren | G IIEGEEE 51 B 2
Tandvérd [IEIEEZN 41 B2 se
Lokaltrafik 30 26N 30
Lokala féreningar (t.ex. scouterna, idrottsféreningar mm.) 31 |16l 18
Skolor/utbildningsvésende  [JIECHIIEE] 26 B8
Politiska partier X 16 1813
Trossamfund EJ} I

Tveksam, vet ej FTEEI11108 m 18-254r m 26-34 ar 35-54&r m 55-69&r m70+ar

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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vill fa samhallsinformation
frdn myndigheteri postladan

Man vill fa information
som ar viktig via
postlddan

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
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Kundklubbar



79%

ar med i ndgon kundklubb

84% av kvinnorna ar med i

ndgon kundklubb.

750/0 av mannen armed i

ndgon kundklubb.

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
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| vilken eller vilka av foljande kanaler skulle du helst vilja ta del
av kommunikation fran féretag vars kundklubb du dr medlem i?

vio meit | 52
Viasms | -
Via mina sidor pé foretagets hemsido | 2>
Via féretagets app | ¢
Jag undanber mig normalt sett all
. kball ¢
kommersiell kommunikation
Via postiadon | 1
Laddade erbjudanden pd mitt kredit-
R
eller medlemskort

Via en digital brevldda (t.ex Kivra el
liknande) - 4

Tveksam, vet gj - 4

16% undanber sig normalt sett all kommersiell kommunikation
POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
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| vilken eller vilka av foljande kanaler skulle du helst vilja ta del av
kommunikation fran féretag vars kundklubb du dr medlem i?

60

50

40

30

20

1

o

(@)

54°°

52
50
|4s| ‘43

Via mejl

m 2026 m 18-254&r m 26-34 dr

17 17
13130 1
II 10I

Via sms

34
26
2425
22
| | | |
Via mina sidor pd&

foretagets hemsida

35-54 &r m 55-69 &r m 70+ dr

16% undanber sig normalt sett all kommersiell kommunikation

posinord

27

21
1818 1,
II I 7

Laddade

erbjudanden pd mitt

kredit- eller
medlemskort

16 45

13
I88 I9

Via foretagets app

21

16
1313 12

16
9 I II
Via en digital
brevldda

‘W33, 3
Him =n

Tveksam, vet ej

4 564 I
23
e [

Via postlddan
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Jag ar med i en kund-/medlemsklubb for att...?

Kunna képa produkter som jag brukar képa till battre pris — 75
Fé erbjudanden som passar mio | -
Inte missa bra erbjudanden _ 42
Bli inspirerad _ 20
Bli informerad _ 20
Halla koll p& mina inkdp _ 15
Fa& tillgénag till erbjudanden innan andra kunder _ 13

F& valja hur jag blir kommunicerad med - 6

Tveksam, vet ej - 3

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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Jag dr med i en kund-/medlemsklubb for att...?

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Inte missa bra
erbjudanden

Kunna képa F& erbjudanden
produkter som jog som passar mig
brukar kopa till ett

battre pris
m 2026 m 18-25¢&r m 26-34 ar

posinord

8244
75
72
68 69 6766
62 60
57
53
46
42 4 40
34 34

2019 19
I I14

75%

Sdger att det viktigaste
skadlet till att vara med i
en kundklubb ar att

kunna képa produkter till
battre pris. For
Aldersgruppen 26-34 ar
ar detta mest viktigt

20 20

26
1316 13
I II I I I12 III I
ini II 1 Il. Il

Bli informerad

Bli inspirerad Fa& tillgdng till HAalla koll pd mina F& valja hur jag
erbjudanden inkop blir
innan andra kommunicerad

kunder med

RJ S

35-54 &r m 55-69 &r m 70+ ér

73
‘Ha

Tveksam, vet gj
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Hur ofta brukar du ldsa den mejl som du far som kundklubbsmedlem
fran olika féretag?

35
0 30
57 28
25
22
20
20 18
m 2026
Le 2025
10
10 8 8
6 6 6 5
5 IIII IIII :
: |
Flera gdnger per vecka Hogsten gdng per  1-2 gdnger i mdnaden 1-2 gdnger per kvartal  1-2 gdnger per Ar Aldrig Tveksam, vet ej

vecka

E POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
e 47

posinord



Hur upplever du mangden digital
kommunikation du far fran kundklubbar du ar
medlem i?

3%

For mycket Lagom For lite

posl'nord POSTNORD » MOTTAGARMAKT 2026
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Hur upplever du méngden kommunikation du far i
din fysiska postlada fran kundklubbar du dar
medlem i?

For mycket Lagom For lite

posinord POSTNORD » MOTTAGARMAKT 2026
. 49



Bra priser attraherar nya
kundklubbsmedlemmar

79% ar medlem i minst en kundklubb.

b -,
S LN !
s I
Pl e

Kommunikation frédn sin kundklubb féredrar man frémst att f& via mejl
ddrefter via sms.

Vi ser att mejl ar den kommunikationskanal for kundklubbar som
merparten fortfarande féredrar, 52%. P& en andra plats ser vi fortsatt
sms med 24%

61% svarar att de far for mycket digital kommunikation frdn sin
kundklubb.

Svenskarna ar med i kundklubbar for att kunna képa produkter till
battre pris.
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Inom vilka kategorier brukar du e-handla?

Klader och skor

Apoteksvaror/kosttillskott

Semesterresor

Media och bocker

Hemelektronik/vitvaror

Bio, teater, restaurangbesok

Samhadllsinformation (t.ex. kollektivtrafikbiljetter och kommunala tjdnster)
Sport och fritid

Kosmetika, hud- och h&rvard

Bank- och férsakringstjanster

H&mtmat frdn restauranger

Dagligvaror/livsmedel mat och dryck

Mobler och heminredning

Barnprodukter och leksaker

Fordon och fordonstillbehor

Zooprodukter (till exempel husdjurstillbehoér eller foder)
Trédgdrdsprodukter

Jag brukar sdllan eller aldrig e-handla
Glasdgon/linser/tilloehor

Byggvaror

Tjanster som t.ex. laxhjalp, stadtjénster, hantverkare
Tveksam, Vet ej

posinord

49
42
42

I 36
I 31
I 31
I 30
I 28
I 25
I 18
- =
I, |/
I 13
I 12
I ]2 o
I 10 55 /°
EE——— 8 E-handlar klader
— och skor. Detta ar

> dven detta &r den
- 3
. 1 stérsta kategorin —2tze
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Andel som sallan eller aldrig E-handlar

35

30

25

20

15

10

17

12

Totalt Man Kvinna

*P& grund av olika dldersindelningar 2025 respektive 2026 sd dr det
inte mojligt att jdmféra de yngsta dldersgrupperna

posinord

Fler och fler
E-handlar for

varje dr dveni
de aldsta
mdlgrupperna.

14
12
8
5 3
18-25 ar 34 ér 35-54 ar
m 2026 2025

POSTNORD -

31

23

12

55-69 ar 70+ ar
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E-handel - de kategorier som flest handlar

Bland kvinnorna s& E-handlar
69% klader och skor. Bland
mdnnen sd ar det endast 42%.

Personer i dlder 35-54 &r E-
handlar klader och skor i hogst
utstrdckning, 67%. Bland 70+ ar
det 28% som sdger sig E-handla

kladder och skor.

49%

Apoteksprodukter

Kvinnor handlar
apoteksprodukter | hogre
utstrackning dn man, 58% vs
39%.

Den hogsta andelen som E-
handlar apoteksprodukter
hittar vi bland 35-54 d&ringarna
med en andel p& 58%. Bland
de aldsta ar det 39% som E-
handlar apoteksvaror.

o
42%
Semesterresor samt
Media och Bocker

Kvinnor E-handlar
semesterresor samt media och
bocker i lite storre utstrackning

an man, 45% vs 39%.

Aldersgruppen 55-69 ar ar
bdst pd att E-handla
semesterresor, 54%.

Aldersgruppen 26-34 dr svarar
50 % att de E-handlar Media
och bocker

36%

Hemelektronik/
vitvaror

Mdannen dr de som E-handlar
hemelektronik/vitvaror mest
48%.

OSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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Tidningar

POSTlNORD * MOTTAGARMAKT 2026
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Hur viktigt dr det for dig att tidningar ér tryckta pa miljovanligt
papper och distribueras pa ett hallbart satt?

54%
Tycker att det ar
viktigt att tidningar

ar tryckta och

% distribuerade pé& S5
o ett hdllbart satt.
25
20
15
10
5 -
0

1 Inte alls viktigt 5 Mycket viktigt

Bas: alla, 1050 intervjuer.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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Hur viktigt dr det for dig att tidningar dar tryckta pa

miljovénligt papper och distribueras pa ett hallbart
satt?

40
35

30

25 23 23 23

o 19 19
16
15
: I I I
0 I I I

1. Inte alls viktigt 5. Mycket viktigt

€]

m2026 m 18-2548r m 26-34dr 35-548r m 55-694r m70+aér

Bas: alla, 1050 intervjuer.
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Ldser du nagra tidskrifter exempelvis veckotidningar,
manadsmagasin, medlemstidningar i pappersformat? (andel ja)

43%
ldser magasin pd
papper. Ar 2025 var

73
70 motsvarande siffra
48%
60
51
50
43 43 44

40 39
30 26 29
20
10

0

Totalt Man Kvinna 18-25 ar 26-34 ar 35-54 ar 55-69 ar 70+ Ar

80

Bas: alla, 1050 intervjuer.
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Prenumererar du pa nagon tidskrift (veckotidning/manadstidning/
magasin/medlemstidningar) pa papper? (andel ja)

60

50

40

30

20

10

26

Totalt

Bas: alla, 1050 intervjuer.

posinord

26

Man

26

Kvinna

lav4

prenumererar pd
en tidskrift pd

papper. 2025 var >3

motsvarande
siffra 30%

32

21
15
I 11
18-25 ar 26-34 ar 35-54 ar 55-69 ar 70 ar
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Hur viktigt dr det att du har méjlighet att fa din tidning pa papper?
(av de som prenumererar pa en tidskrift)

67%
Tycker att det ar
50 viktigt att de har
A5 mojlighet att fd
sin tidning pd

40 papper.
35
30
25
20
15
10 9 7

- 1N I

0

1 Inte alls viktigt 2 3 4 5 Mycket viktigt

Bas: de som prenumererar pd tidskrift, 353 intervjuer.
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posinord * 60



Ldser du nagon tidskrift (veckotidning/manadstidning/magasin)
digitalt? (andel ja)

50

45

40
3
3
2
2
1
1

Totalt Kvinna 18-25&r - 26-34 Ar 35-54 ar 55-69 ar 70+ ar

S oo O o0 o o1 o O

Bas: alla, 1050 intervjuer.
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Tidskrifter

D4 3% 6ser tidskrifter | 926% prenumererar av de som

pappersformat. p& en tidskrift. prenumererar tycker att
det ar viktigt att kunna
f& sin tidning p& papper.

POSTNORD » MOTTAGARMAKT 2026 -
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Finns det en lokal gratistidning pa din ort? (andel ja)

55%
Sdager att det
finns en lokal

100 gratistidning pd
deras ort.

48
31 I

Totalt Stockholm Goteborg Malmo Ovriga

90
80

70
60 55
50
40
30
20
10

Bas: alla, 1050 intervjuer
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Finns det en lokal gratistidning pa ort?

70
64

24
18
l I I 12

Tveksam, vet gj

60

55

50

40

30

20

10

m2026 m 18-2548r m 26-34dr 35-548r m 55-694r m70+aér

Bas: alla, 1050 intervjuer.
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Ldaser du lokala gratistidningar? (andel ja, av de som sdger att det
finns en lokal gratistidning pa deras ort)

100
90
80 74
70 64 " .
60 o
50
40
30
20
10
0

Totalt 2026 Stockholm Goteborg Malmé Ovriga

Bas: De som svarat att det finns en lokal gratistidning p& deras ort, 572 intervjuer.
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Hur viktigt ar det att nyheterna kdnns lokala? (Av de som laser lokala

gratistidningar)

40
35
30
25
20
15

10
5 <)

. 0 =

1 Inte alls viktigt 2

Bas: Laser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.

posinord

5 Mycket viktigt

POSTNORD -

75%
Av de som ldaser

lokala
gratistidningar

tycker att det ar
viktigt att
nyheterna kdanns
lokala.

0

Tveksam, vet gj
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Hur viktigt ar det att nyheterna kanns lokala?

60
50

40

51
18 40 40
35
32
3
21 . 23 23 21

2

1 9 9

S I —
2. 3. 4.,

1. Inte alls viktigt

o

o

o

43
iii | | |

5. Mycket viktigt

(@)

m2026 m 18-2548r m 26-34dr 35-548r m 55-694r m70+aér

Bas: Laser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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Lokala gratistidningar

o ..
>9595% sager att de 964% av dessa sdger att (av de som

har en lokal de ocksd laser lokala lGser lokala gratistidningar)
gratistidning pd sin ort. gratistidningar (i Stockholm sdger att det dr viktigt att
74%). nyheterna kdnns lokala i
den.

posl'nord POSTNORD *» MOTTAGARMAKT 2026 -
68



Anser du att din lokala gratistidning ar en viktig informationskalla for

vad som hdnder i din kommun?

35
30

25

30
23
20
15 14
10
4
i N
2 3 4

1 Inte alls viktigt

(631

Bas: Laser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.

posinord

58%
Av de som laser
lokala gratistidningar

anser att den dr en
viktig
informationskalla for
vad som hdnder i
kommunen.

2

5 Mycket viktigt Tveksam/vet ej
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Laser du din lokala gratistidning digitalt?

(andel ja, av de som laser en lokal gratistidning)

17%
Av de som ldser
lokala

gratistidningar
laser sin lokala
gratistidning
digitalt.

Bas: Laser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
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De som laser lokala gratistidningar

9 75% tycker att det

ar viktigt att nyheterna
kanns lokala i den lokala
gratistidningen.

posinord

9 58% tycker att den

lokala gratistidningen ar en
viktig informationskalla till

vad som hander kommunen.

laser sin lokala

gratistidning digitalt.

POSTNORD -
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Anser du att annonser ar en viktig del av tidningens
information i din lokala gratistidning? (av de som laser en

lokal gratistidning)

Bas: Laser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.

posinord

25%
Av de som laser

lokala gratistidningar
anser att annonser ar

en viktig del av den
lokala
gratistidningens
information.
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Vad tycker du om reklambilagor som ibland kommer med i din lokala

gratistidning? (Av de som ldaser lokala gratistidningar)

45

40

35

30

25

20

15 13

10

1 Mycket ddligt 2

Bas: Laser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.

posinord

18%
Av de som laser

lokala
gratistidningar ar

positiva till de
reklambilagor som
ibland skickas med
tidningen

9
5
5 Mycket bra Tveksam, vet gj
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Vad tycker du om reklambilagor som ibland kommer
med i din lokala gratistidning?

80
70

60

75
58
50
42
30
21 22
20 13 13 14 15
l l l m o - -

1. Mycket ddligt 3. 5. Mycket bra

o

o

m2026 m 18-2548r m 26-34dr 35-548r m 55-694r m70+aér

Bas: Laser lokala gratistidningar, 487 intervjuer.
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Lokala gratistidningar - reklam

958% av de som laser en 9 2 50/0 av de som laser en av de som laser

lokal gratistidning sager att lokal gratistidning sager att lokala gratistidningar ar
den dar en viktig annonser dr en viktig del av positivt installda till
informationskalla om vad den. reklambilagor.

som hdander i deras kommun.

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026 +« 75
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| en tid ddr vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller
falsk kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Information via...

Nyhetssajter 43 _

41 34

w
N

Postlada

48 18

3

39 13 | 5 |
2|

d 4

Gratistidningar
SMS

Via mejl 45 12

Sociala Medier

N
=

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Inget fortroende m LAgt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende  m Mycket hogt fortroende  ® Tveksam vet gj

o
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Information som skickas hem till din postlada

42%

har hogt fortroende
for postladan.

41
34
12
8
: - :

Inget fortroende LAgt fortroende Varken hogt eller &gt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam vet €]

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Information i gratistidningar

48
22
18
7
I ]

Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam vet gj

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Information i dagstidningar

45
24
16
13
— ]
Inget fortroende LAgt fortroende Varken hogt eller ldgt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam, vet ej

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026

posinord .



| en tid ddr vi allt oftare ifragasdétter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Information som du far via mejl

6

Inget fortroende LAgt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende

1
I

POSTNORD -

posinord

2

Tveksam, vet ej
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Information som du far via sociala medier

51
22 21
4
2
— ]

Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam, vet ej

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Information som du far via sms

8

: L

Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam, vet gj

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Information pd nyhetssajter

43
32
12
2 2
I I

Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam, vet gj

9

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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61%

Information i dagstidningar har
hogst fortroende bland svenskarna
61% svarar att de har ganska eller
mycket hogt fortroende for detta.
Pa andra plats har vi nyhetssajter
med 52% och pa tredje postladan

med 42%.

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
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| en tid ddr vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller
falsk kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Reklam via...

Dagstidningor - EEEZS 42 15 2N
Posticca I T 38 15 2H
Nyhetssaiter S 30 TR 2
Gratisticningor S 38 s B
viell S 31 s

svs I 27 7

Sociala Medier 17 N 4|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

posinord

m Inget fortroende m LAgt fortroende

Varken hogt eller lagt

Ganska hogt fortroende  m Mycket hogt fortroende  m Tveksam, vet ej
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Reklam som skickas till din postlada

38
27
16
15
Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam, vet gj
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Reklam i Gratistidningar

8
- : —

Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller l&gt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam, vet gj
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| en tid ddr vi allt oftare ifragasdétter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Reklam i Dagstidningar

42
25
15
13
— ]
Inget fortroende LAgt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam, vet gj
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Reklam som du far via Mejl

59
31
19
I 8

Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende

1
|

POSTNORD -

posinord

1
|

Tveksam, vet ej
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Reklam som du far via sociala medier

42
34
17

Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller lGgt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende Tveksam, vet gj

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2026
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Reklam som du far via SMS

37
27 27
7
- 1
|

Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende

POSTNORD -

posinord

1
|

Tveksam, vet gj
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| en tid dar vi allt oftare ifragasdtter vad som dr sann eller falsk
kommunikation. Hur stort fortroende har du for:
- Reklam som du far via nyhetssaijter

2

Inget fortroende L&gt fortroende Varken hogt eller lagt Ganska hogt fortroende Mycket hogt fortroende

POSTNORD -

posinord

2

Tveksam, vet gj
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Ganska och mycket hogt fortroende for
information respektive reklam (rankat pa

[ [ ]
information)
70
61
60
52
50
40
30
20 17
13
) I l
0
Dagstidningar Nyhetssajter

posinord

42
20
17 15
I i I 8

Postldda

Gratistidningar

m Information m Reklam

SMS

13
I9

Via meijl

POSTNORD -

2 3
e N

Sociala Medier
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17%

av svenskarna har ganska eller mycket
hogt fortroende for reklam som kommer
via Postlada och Dagstidningar. Detta ar
det hogsta vérde for de medier som vi har
fragat om.

Lagst fortroende har svenskarna for
reklami sociala medier, 76% svarar att de
har inget eller lagt fértroende for detta.

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2026
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Mottagarmakt ges ut av PostNord i samarbete med SIFO

Om SIFO

SIFO ar en del av Fifty5Blue, ett globalt féretag inom mediematning, analys och
publikinsikter (tidigare Kantar Media). Féretaget har cirka 4 500 medarbetare och
verkar i éver 80 lander.

SIFO hjalper féretag och organisationer att forstd sina mdalgrupper och effekten av
sina marknads- och mediesatsningar. Vi samlar in och analyserar data om hur
manniskor anvdnder olika medier, bdde digitala och traditionella, och kombinerar
detta med demografiska uppgifter for att visa rdckvidder, pdverkan och
malgruppsprofiler.

Vi mater dven reklam i detalj- vilka annonsoérer som investerar i vilka kanaler, hur
reklamen utformas och hur investeringarna férandras dver tid — vilket ger kunderna
insikter om konkurrens och hur de kan optimera sina kampanijer.

Utover detta genomfoér vi avancerade studier kring mediekonsumtion, kdpbeteenden
och attityder — bdde i kontinuerliga mdtningar och skrdddarsydda l6sningar for
specifika affarsbehov.

Var styrka ligger i tydlighet, oberoende och full transparens. Vi kombinerar snabbhet
med analytisk skdrpa, och hjdlper vara kunder att ligga steget fore i ett
medielandskap som férdndras snabbare dn ndgonsin.
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logistiklosningar till, frdn och inom Norden. Vi sdkerstdaller

ocksd posttjdnsten till privatpersoner och féretag i Sverige. Genom
vart starka logistiknatverk i Norden utvecklar vi forutsattningarna for
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svenskt publikt bolag med koncernkontor i Solna. Besok oss pd
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