E-barometern Y Q2

PostNord i samarbete med HUI Research




Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern
publiceras en gang per kvartal och bygger pd fyra konsu-
mentundersokningar och en féretagsundersékning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetférsdljning av varor
som levereras hem, till ett utl@mningsstdlle eller hdmtas i butik,
lager eller utl@mningslokal av konsument. Ddrmed definieras
foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsdljning av tjdnster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetférsdlining mellan féretag
Internetférsdljning mellan privatpersoner

E-barometern Q2 2026 baseras pd information som samlats
in fran detaljhandelsféretag i augusti och september 2026.
Totalt 83 foretag som sdljer varor dver internet deltog i
mdtningen. Fem konsumentundersékningar har genomférts
med hjdlp av KANTAR:s webbpanel. Alla undersdkningar ér
gjorda med ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i
Aldrarna 18—79 ar.

Den forsta undersdékningen genomfoérdes i maj 2026, den
andra genomférdes i juni 2026 och den tredje undersékningen
genomfdrdes i juli 2026 med cirka 1 300 respondenter per
undersokning. Den fjdrde och femte undersékningen genom-
fordes i juni 2026 med 3 002 respektive 2 004 respondenter.
Webbundersoékningarna dr representativa for de 98 procent
av Sveriges befolkning som har tillgang till internet. Om inget
annat anges avser data inom parentes motsvarande period
féregdende ar. Kontakta PostNord for detaljerad information
om respektive undersékning.

Efter flera ér praglade av inflation,
stigande rdntor och férsiktiga konsu-
menter ser vi nu tecken pd en bredare
A&terhdmtning. Under det andra
kvartalet uppvisade Sverige en av
de starkaste tillvaxtsiffrorna i EU och
hushéllens framtidstro har atergdtt
till en normal niva. Stigande realin-
komster och ett 6kat konsumtionsut-
rymme ger bdttre forutsattningar for
handeln &n pa flera ér. Nya tullregler
kan komma att pdverka e-handeln
och konkurrenssituationen framover.

Den positiva utvecklingen marks
dven inom e-handeln. Under det
andra kvartalet véxte e-handeln med
8 procent jdmfért med motsvarande
period féregdende &r och samtliga
branscher som mats i E-barometern
uppvisade tillvéxt.

| E-barometern Q2 riktar vi fokus
mot konsumentens képresa och hur
nya beteenden, digitala verktyg
och Al férdndrar hur konsumenter
soker information, jamfor alternativ
och fattar képbeslut. Behovet av

Forord

vdgledning dr stort och kundomdo-
men spelar en central roll ndr den
digitala och fysiska handeln véxer
allt nérmare varandra.

Vi férdjupar oss ocksd i betalningar,
ddr trygghet och sdkerhet blir allt
viktigare fér konsumenterna. Ndstan
fyra av tio konsumenter har avbrutit
ett kdép pd grund av problem eller
osdkerhet kopplat till betalningen.
For att ge ytterligare perspektiv kom-
pletteras rapporten med en intervju
med Adyen, som beskriver hur be-
talningar, Al och sdkerhetslésningar
utvecklas i takt med att handeln blir
allt mer integrerad.

Vi tittar ndrmare pd leveranser och
returer, ddr konsumenternas krav p&
flexibilitet, valfrihet och smidighet
fortsatter att oka.

Vi riktar é@ven blicken framdat och
presenterar tva framtidsscenarier for
den svenska e-handelsmarknaden
fram till och med 2027. Syftet dr att
ge e-handlare stéd i planeringen

infor kommande budget- och verk-
samhetsar. Scenarierna illustrerar hur
faktorer som hushallens konsumtion,
internationell konkurrens och den
tekniska utvecklingen kan pdverka
marknadens utveckling under de
ndrmaste dren

Trevlig ldsning!

Ylva Staszewski
Chef affédrsomréde Paket,
PostNord Sverige
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OMVARLDSANALYS
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Framtidstron tillobaka pd en normal niva
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Aterhamtning pd
en foranderlig spelplan

Svensk ekonomi gdr in i hésten med
tydlig medvind. Tillvéxten under det
andra kvartalet var bland de star-

kaste i EU," samtidigt som hushdllens
framtidstro har atergdtt till en normal
nivd.” Hushdllens konsumtion har

o6kat sedan 2024, driven av stigande
realinkomster, och vantas fortsatta
uppdat.”? Tillsammans med finanspolitiska
Atgdrder ger detta hushdllen battre for-
utsdttningar att konsumera an paé flera
ar. Det talar i sin tur fér att e-handels-
forsaljningen tar ytterligare fart, sarskilt
inom konjunkturkdénsliga branscher som
mobler och heminredning och byggvaror.

Den svenska aterhdmtningen sker

dock i en geopolitiskt oscker omvarld.
Konflikten i Mellandstern har hittills
haft en begrdnsad péverkan pd de
svenska hushdllen. L&g inflation och
sdnkta skatter pd bland annat drivmedel
har dédmpat effekterna, men risken for
hogre energi- och transportkostnader
kvarstdr.” Efter det andra kvartalet kom
oron dessutom ndrmare Sverige, ndr
Finland spdrrade av ett havsomréde pd
grund av risken for dronare kopplade
till Rysslands krig mot Ukraina.” En

Dagens industri, augusti 2026 ? Konjunkturinstitutet, augusti 2026
Swedbank Economic Outlook, augusti 2026 “TV4 Nyheterna, juli 2026 ° Sveriges Radio, augusti 2026

upptrappning kan innebdra hégre
kostnader fér e-handeln och ater géra
konsumenterna mer forsiktiga.

Nya tullregler kan ocksé férandra var
konsumenterna handlar. De utléndska
e-handelsaktérerna har blivit en allt
storre del av svenskarnas e-handel dver
tid, men i juli minskade utlandshandeln
med smdpaket med omkring 70 procent
i samband med att nya importregler
trddde i kraft.” Det ar dock for tidigt

att sdga om nedgdngen blir varaktig,
eftersom de utléndska lagprisaktérerna
kan férséka anpassa sina leveranser till
de nya reglerna. Foér svenska e-handlare
blir det darfoér viktigt att folja om fler
kop flyttas till svenska aktorer, sarskilt i
varukategorier dar ldgpriskonkurrensen
fran utlandet &r stor.

Nya tullar &r dock bara en av flera for-
Aandringar som formar e-handelns fram-
tid. Ny teknik férandrar kdpresan, second
hand-segmentet vaxer och nya regelverk
paverkar konkurrensen. | denna rapport
presenteras darfér tvd framtidsscenarier
for den svenska e-handelsmarknaden.
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https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.di.se/analys/svensk-tillvaxt-i-topp/
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.konj.se/publikationer/konjunkturbarometern/2026-08-28-stamningen-bland-hushallen-nu-pa-normal-niva/
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.swedbank.se/om-oss/press/newsroom.details.swedbank-economic-outlook:-svensk-motst%C3%A5ndskraft-i-os%C3%A4ker-omv%C3%A4rld.B013C627F5BCA4B0.html
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.tv4.se/artikel/tt-260718-ukrainaoro1-17cdc6f2/finland-sparrar-av-efter-dodliga-anfall-i-ryssland
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.sverigesradio.se/artikel/farre-smapaket-fran-utanfor-eu-efter-ny-tullavgift

E-HANDELNS UTVECKLING
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Bas: E-handelsféretag

Fortsatt bred tillvaxt
inom e-handeln

Det andra kvartalet 2026 fortsatte i den
positiva anda som préglade inledningen
av e-handelséret. E-handeln véxte med 8
procent jamfért med motsvarande kvartal
féregdende dr. Samtliga branscher upp-
visade en positiv utveckling éven under
detta kvartal, vilket tyder p& en fortsatt
bred tillvéixt inom e-handeln.

Apotekshandelns tillvéxt pd natet fortsat-
ter och under det andra kvartalet kade
forsdaljningen med 13 procent jamfért med
samma period 2025.

Mé&bel- och heminredningsbranschen
fortsatter pd den positiva bana som
prdglade 2025 och inledningen av 2026.
Tillvaxten ddmpades dock ndgot och
uppagick till 4 procent, framst till féljd av
héga jémforelsetal efter en tillvéxt pd 20
procent under det andra kvartalet 2025.

Bdcker och media uppvisade kvartalets
svagaste utveckling bland de branscher
som mdts i E-barometern, men fortsatter
pé& den positiva bana som inleddes under
Arets forsta kvartal. Tillvéxten uppgdr till
2 procent.

E-barometern har tidigare uppmdarksam-
mat hur stora mdsterskap kan gynna
sport- och fritidshandeln, nédgot som var
fallet dven under andra kvartalet och
bidrog till att branschen ékade med 8
procent. Aven hemelektronikbranschen
fick en extra skjuts av fotbolls-VM och
landade pd 10 procents tillvéxt.

Under kvartalet syntes éven tecken pd&
att Q-commerce far faste i fler branscher.
Snabba leveranser erbjuds nu inom bland
annat apotek och kldder, en utveckling
som kan komma att pdverka konsu-
menternas férvantningar pd leveranser
framover.

Sammantaget fortsdtter e-handeln att
visa styrka under 2026. Efter tva kvartal
med bred tillvaxt aterstdr det att se om
utvecklingen hdller i sig under resten av
dret — och om 2026 kan bli ett &r dé saval
samtliga kvartal som samtliga branscher
visar positiv tillvéxt.

E-BAROMETERN Q2 2026
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BRANSCHUTVECKLING APOTEK

Natapoteken vaxer och

breddar sina erbjudanden

Natapotekens tillvaxt hdller i sig. Efter

en stark inledning av 2026 6kade forsalj-
ningen under drets andra kvartal med

13 procent jdmfért med motsvarande
period féregdende ar. Enligt nGtapoteken
Apotea och Meds drivs tillvéixten bland
annat av en 6kad férsdljning av handels-
varor och receptbelagda produkter.”?)
Att forsaljningen okar dr positivt for nét-
apoteken, inte minst mot bakgrund av de
nya regler fér hemleverans av ldkemedel
som inférdes under 2025. Enligt reglerna
maste ldkemedel numera levereras
direkt till konsumenten eller lGmnas i en
fastighetsbox eller postldda i anslutning
till hemmet, en paketbox, ett utl@dmnings-
stdlle eller ett apotek. Férsadndelsen far
ddremot inte l@dmnas latt gripbar utanfor
dérren.”

| takt med att apoteksmarknaden pd
ndtet véixer och ndr en hdgre grad av
mognad dr det naturligt att den granskas
ndrmare. Under kvartalet gav regeringen
Tandvards- och ldkemedelsformdans-
verket (TLV) i uppdrag att se éver apote-
kens ersattningsmodell ¥ samt utveckla

Y Apotea, juli 2026 2 Meds, juli 2026 * Lakemedelverket, november 2025
' Ehandel, maj 2026 ° Regeringen, maj 2026 © Doz Apotek, april 2026

uppféljningen av lagerhdllning och
lakemedelstillgénglighet for bade fysiska
apotek och e-handel.?’ Oversynen kan pd
sikt f& betydelse for ndtapotekens ekono-
miska villkor och samtidigt ge en tydligare
bild av e-handelns bidrag till lakemedels-
tillgangligheten. Detta speglar en bredare
utveckling pd ndtapoteksmarknaden, dar
aktérerna efter flera &r av stark tillvéxt
moter ett 6kat regulatoriskt fokus, sam-
tidigt som konkurrensen driver dem att
fortsatta utveckla sina erbjudanden.

Ett exempel pd nya erbjudanden under
kvartalet ar att vardféretaget Kry har
anslutit sig till det befintliga samarbetet
mellan Doz Apotek och Wolt. | omrdden
ddr Wolt erbjuder leverans fradn Doz
Apotek kan patienter darmed genomféra
ett lkarbesok via Kry, bestdlla recept-
belagda l&ékemedel frdn Doz Apotek och
f& dem hemlevererade av Wolt inom cirka
30 minuter.”’ Samarbetet dr ett konkret
exempel pd hur ndtapoteken utvecklar
sina erbjudanden genom att kombinera
digital vard, [dkemedelsbestéllning och
snabb leverans i en sammanhdallen tjanst.

13%

(o]

e-handelstillvéxt
Q2 2026

Handelsvaror
och tjdnster
Forskrivna
O lakemedel
Egenvards-
lakemedel

Omsattning pd 6ppenvardsmarknaden,
e-handel Q2 2026

Kalla: Sveriges Apoteksférening/SA Service AB
Andel av total omsdttning, kronor.

S

543 kr

+42 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

38%
36% &

-» 2026

@ 2025

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2026 @Y% 66 %

E-BAROMETERN Q2 2026

2025 @l WA 74 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2026 (W) 88 %

2025 @A A 79 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://storage.mfn.se/31264a2e-2772-403a-b01e-e6b5fbdcd928/delarsrapport-q2-2026.pdf
https://corporate.meds.se/files/mfn/e4f793af-01f3-4a85-92a1-0c96867435ab/meds-apotek-group-interim-report-q2-2026-swe.pdf
https://www.lakemedelsverket.se/sv/nyheter/nya-regler-gor-hemleverans-av-lakemedel-sakrare
https://www.ehandel.se/regeringens-nya-drag-sa-kan-villkoren-for-natapoteken-forandras
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2026/05/tlv-ska-mata-tillgangligheten-till-lakemedel-pa-apotek/
https://www.mynewsdesk.com/se/dozapotek-punkt-se/pressreleases/kry-ansluter-till-samarbetet-mellan-doz-apotek-och-wolt-3441912

BRANSCHUTVECKLING BYGGHANDEL

Stabilare grund
for bygghandeln

Byggbranschen fick upp farten ytter-
ligare under det andra kvartalet. Online-
forsaljningen dkade med 9 procent och
bdde Byggmax och BHG Group sdg en
omsattningsdkning.”? Varens rekord-
varme gav dessutom skjuts at sésongs-
handeln. BHG Group pekade sdrskilt pd
trddgdrd och utomhusprodukter som
drivkrafter bakom utvecklingen.

Arbetsmarknaden inom bygg fortsatter
att stabiliseras och enligt Jobbsafari
hade byggbranschen en av arbets-
marknadens starkaste tillvéxter under
Q1.7 Aven pé& bostadsmarknaden syns
en 6kad aktivitet, vilket @r positivt for
bygghandlarna. De nya boldnereglerna,
med hojt boldnetak och ett slopat skérpt
amorteringskrav, ar nu pd plats och
under forsta halvaret sdldes 9 procent
fler bostadsratter och 3 procent fler villor
an under motsvarande period 2025.%
Nér flera av de bromsklossar som hallit
tillbaka bygghandeln boérjar sléppa

talar utvecklingen for att medvinden
under det andra kvartalet inte enbart var
sdsongsdriven, utan ocksd speglar ett
gradvis forbattrat marknadsldge.

Y Byggmax, juli 2026 2 Ehandel, augusti 2026 ¥ Branschaktuellt, juli 2026
4 Svensk Mdklarstatistik, juli 2026 ° Dagens Handel, maj 2026

Parallellt med det forbéttrade mark-
nadsldget fortsdtter dven bygghandelns
digitala kundmote att utvecklas, ddr Al
undan fér undan tar en mer aktiv roll.
Under kvartalet introducerade Byggmax
en Al-tjanst som kan f6lja kunden frdn
planering och rddgivning till kép.”
Utvecklingen visar hur Al rér sig fran att
frémst stotta inom kundservice till att

bli en del av fler steg i kdpresan. Detta
ar sarskilt intressant inom bygghandeln,
ddr képen ofta dr komplexa och kréver
detaljerad kunskap om material, méngd
och utférande. Genom att stétta kunden
i fler delar av processen kan Al sénka
tréskeln for att genomféra mer komplexa
byggkdp online.

Fler positiva marknadssignaler i
kombination med nya satt att forenkla
komplexa kép talar fér fortsatt medvind
online. Bygghandeln gér ddrmed in i
andra halvdaret med battre forutsatt-
ningar att vaxa digitalt.

e-handelstillvéxt
Q2 2026
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2 148 kr

+ 397 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

7%
-4

7%

a» 2026
a» 2025

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

9% 91%

8% 92%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

17 % 83%

20% 80%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://om.byggmax.se/sv/investerare/finansiella-rapporter/delarsrapport-byggmax-group-1-januari-30-juni-2026
https://www.ehandel.se/vinst-i-toppen-miljonhal-i-dotterbolagen
https://branschaktuellt.se/byggindustrin/255415-bygg-okar-mest-pa-arbetsmarknaden/
https://www.maklarstatistik.se/pressmeddelanden/priserna-pa-villor-okade-medan-bostadsratter-minskade-nagot-i-juni/
https://www.dagenshandel.se/article/view/1229336/byggmax_tar_hjalp_av_ai_lanserartjanst_for_byggprojekt

BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

Kundupplevelse
moter laslust

Bok- och mediabranschen visade en
positiv utveckling under drets andra
kvartal och véxte med 2 procent jam-
fért med samma period féregdende dr.
Utvecklingen pekar pd ett forbattrat
marknadsldge, samtidigt som bran-
schens aktorer fortsatter att utveckla
sina erbjudanden och kundupplevelser
for att starka konkurrenskraften. Den
positiva utvecklingen stéds dven av

en separat mdatning frdn Svenska
Forladggareféreningen, som visar att
forsdljningen inom internetbokhandeln
och bokklubbar 6kade med nastan 14
procent under kvartalet efter flera ars
tillbakagdng.”

Adlibris lade under maj mdnad ner

sin norska nathandel p& grund av
bristande l6nsamhet.”’ P& sina kvar-
varande marknader inférde bolaget ett
nytt e-handelssystem for att optimera
kundresan fran sékning till betalning
och anpassa leveransalternativen efter
den enskilda kundens behov i realtid.
Férhoppningen dr att strategin ska leda
till fler slutférda kép, 6kade fraktintdkter
och fdarre returer.”

Y Svenska Férlaggareféreningen, augusti 2026 2 Market, maj 2026
¥ Ehandel, juni 2026 * Adlibris, maj 2026

Branschen arbetar ocksd pd olika

satt med att stérka bokens relevans i
konkurrensen om mdnniskors tid och
uppmdrksamhet. Adlibris har exempel-
vis uppmdrksammat kopplingen mellan
ldsning och valmdende genom initia-
tivet Shelf-Care. En undersdkning fran
Verian p& uppdrag av Adlibris visar att
7 av 10 svenskar mar battre nar de laser
och att 4 av 5 ser ldsning som en form
av mental dterhdmtning.” Genom att
synliggéra kopplingen mellan lasning
och valmdaende kan branschen stdrka
bokens relevans och dka intresset for
lasning, vilket pd sikt kan skapa méjlig-
heter till 6kad bokférsdljning.

Sammantaget visar utvecklingen hur
bok- och mediabranschen fortsdtter

att férandras, med ett 6kat fokus pd

att starka kundupplevelsen och skapa
relevans genom hela kundresan. Genom
att férenkla képprocessen, utveckla
leveranserna och skapa mervdarde kring
l&sningen kan aktérerna starka kund-
relationen och skapa nya majligheter till
tillvaxt.

e-handelstillvéxt

Q2 2026
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501 kr

-86 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

%16 %

16%

a» 2026
a» 2025

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

12% 88%
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14% 86 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

19% 81%

21% 79%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://forlaggare.se/nyheter/bokforsaljningen-fortsatter-att-oka/
https://www.market.se/handelsplatser/digitala-handelsplatser/adlibris-lagger-ner-i-norge/
https://www.ehandel.se/adlibris-gor-om-allt-ingen-trodde-det-var-mojligt
https://www.adlibris.com/sv/artiklar/shelf-care

BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Sankt moms kryddar
dagligvaruhandeln

Branschens stora samtalsémne under
varen var den tillfélliga momssé&nk-
ningen pd livsmedel frdn 12 till 6 pro-
cent som trédde i kraft den 1 april.”
Momssdnkningen bidrog sannolikt till
att onlineférsdljningen av dagligvaror
véxte med 10 procent under kvartalet.
Prisutvecklingen pdverkas dock dven av
rdvaru-, energi- och transportkostnader
samt valutakurser och omvarldslaget.”
Aven om momssdnkningen tillfalligt
ddmpat prisnivan ar det darfor inte
sdkert att de lagre priserna haller i sig
dret ut.

De stora aktérerna pd marknaden
fortsatter att séka nya vagar till 16n-
samhet. Trots den positiva tillvéxten
under @rets andra kvartal dr lGnsam-
heten fortfarande en utmaning inom
dagligvaruhandeln pd natet, sarskilt for
renodlade nataktdrer utan fysiska buti-
ker. Exempelvis har Matsmart behévt ta
in nytt kapital under kvartalet. Bolaget
l&dmnar dven samtliga marknader
utanfér Norden for att fokusera pd sina
hemmamarknader.”

Y Skatteverket, februari 2026 ? Dagligvaruindex, maj 2026
 Di Digital, maj 2026 ¥ Dagligvarunytt, maj 2026

En kartldggning frdn Market och SEO-
byrdn Topdog visar att flera ledande
dagligvaruaktérer har brister i sin
anpassning till Al-baserad soktrafik.”
Detta innebdr ytterligare en utmaning
for en bransch som redan har pressade
marginaler. N&r allt fler anvander
Al-baserade soktjénster fordndras
konsumenternas satt att soka produkter,
jamfoéra alternativ och hitta till fore-
tagens webbplatser. Aktérer som inte
anpassar sig till de nya sdkbeteendena
riskerar darfér att tappa synlighet och
trafik till sina webbplatser.

Dagligvaruhandeln pd natet fortsatter
allts@ att vaxa, men utvecklingen stdller
allt hégre krav pd aktérerna. Pressad
l6bnsamhet och forandrade sékbeteen-
den innebdr att férmdgan att driva en
effektiv verksamhet och samtidigt vara
synlig dar konsumenterna séker och
handlar blir allt viktigare.

e-handelstillvéxt
Q2 2026
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1 500 kr

-8 kr sedan férra aret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

.$16 %

14%

a» 2026
a» 2025

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

13% 87 %

6% 94%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

39% 61%

33% 67 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.skatteverket.se/omoss/pressochmedia/nyheter/2026/nyheter/livsmedelsmomsensankstill6procent.5.70685bee19c85dd5dd0a3f.html
https://www.mynewsdesk.com/se/svensk-dagligvaruhandel-ekonomisk-foerening/pressreleases/fullt-momsgenomslag-i-dagligvaruhandeln-i-april-3448833
https://www.di.se/digital/forlustdrabbade-matsmart-far-in-100-miljoner-fran-agarna/
https://www.dagligvarunytt.se/marknadsnytt/digitalisering/soklarmet-dagligvaruhandeln-ar-osynlig-for-ai/

BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

VM-feber lyfte
hemelektronikbranschen

Arets andra kvartal innebar en positiv
utveckling for hemelektronikbranschen
och resulterade i en tillvaxt om 10
procent. En bidragande faktor var
sommarens fotbolls-VM, som samlade
mdnga tittare framfér tv-apparaterna.
Masterskapet forklarar inte hela
uppgdngen, men utvecklingen visar
hur tydligt branschen kan pdverkas

av externa hdndelser. | Norge 6kade
exempelvis forsaljningen av projektorer
med omkring 500 procent i samband
med landslagets matcher,” och i Sverige
o6kade foérsdljningen av tv-apparater.”

Dartill pdverkas marknaden av
stigande komponentpriser och 6kad
efterfrdgan p& minne och lagring i takt
med att allt fler Al-datacenter etable-
ras.”’ Detta kan pd sikt pdverka béde
priserna och férsdljningsutvecklingen
inom hemelektronikbranschen.

P& en konkurrensutsatt marknad séker
féretagen ocksd nya satt att stdrka sina

YEhandel, juli 2026 2 Power Sverige, juni 2026 ¥ Dagens industri, juni 2026
“’Ehandel, maj 2026 ® Skatteverket, december 2025

erbjudanden och marginaler. Netonnet
satsar exempelvis pd att lansera en
egen serie av laptops,” vilket kan ge
stdrre kontroll dver inkdép och prissdtt-
ning. Behovet av att starka konkurrens-
kraften blir sarskilt tydligt mot bakgrund
av att elektronikskatten héjdes vid
Arsskiftet,” vilket kar kostnaderna for
bdde féretag och konsumenter. Trots
detta fortsatte hemelektronikbranschen
alltsé att véxa under drets andra kvartal.

Hemelektronikbranschen ar tydligt
periodstyrd och sésongsmoénster saval
som stora evenemang kan fd stort
genomslag pa férsdljningen. Harndst
gdr branschen in i tredje kvartalet, som
normalt tillhér den starkare halvan av
forsaljningsdret. Detta skapar férut-
sattningar for fortsatt tillvéxt, men visar
samtidigt hur beroende marknaden ar
av de externa faktorer som styr efter-
frdgan. | denna konkurrensutsatta miljoé
blir egna varumdrken och andra satt att
stdrka kunderbjudandet allt viktigare.

10%

e-handelstillvéxt
Q2 2026
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2 450 kr

+116 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

=l
19%
a» 2026
e 2025
Andel av

e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2026 @/ 84 %

2025 @R 85%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2026 EEK:PA 82%

2025 KA 82 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.ehandel.se/norska-vm-febern-far-forsaljningen-att-explodera
https://via.tt.se/pressmeddelande/4417479/tv-forsaljningen-skjuter-i-hojden-infor-vm?publisherId=3236685&lang=sv
https://www.di.se/nyheter/varnar-efter-prisrusningen-all-elektronik-blir-dyrare/
https://www.ehandel.se/branschen-bloder-da-drar-netonnet-sitt-hemliga-vapen
https://www.skatteverket.se/foretag/skatterochavdrag/punktskatter/nyheterinompunktskatter/2025/nyheterinompunktskatter/hojdskattpakemikalierivisselektronikfran1januari2026.5.1522bf3f19aea8075ba4a3.html

BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

Mode konkurrerar

bortom plaggen ==

Den positiva utvecklingen féor modehan-
deln online fortsatte under det andra
kvartalet och foérsdljningen 6kade med
5 procent. Under kvartalet utvecklades
framfor allt skoférsaljningen starkt.”

Den positiva utvecklingen marks dven
bland flera av modeaktérerna. Boozt
fortsatte att véixa under kvartalet, vilket
bolaget bland annat kopplar till ett
bredare sortiment och fler varumdrken.?
Aven Ellos tog steg for fortsatt tillvéixt
under kvartalet genom planerna pd en
bdrsnotering, som ska stdrka bolagets
finansiella position och skapa utrymme
for fortsatt expansion.”)

Snabba leveranser har lange férknippats
med mat och dagligvaror men bérjar

nu leta sig in i nya delar av e-handeln.
Under det andra kvartalet nddde
utvecklingen dven mode, nér Zalando
inledde ett samarbete med Wolt

om snabbare leveranser pd utvalda

Y stilindex, juli 2026 ? Boozt, augusti 2026 * Ehandel, juni 2026 * Market, april 2026 * Wolt, april 2026

marknader.” Samarbetet strécker sig 5 /o

aven till Zalandos lojalitetsprogram, dar e-handelstillvaxt
medlemmar i Zalando Plus fér tillgdng Q2 2026
till formdéner genom Wolt+.”

Vilken roll nya leveranssatt far inom
mode blir intressant att félja, inte minst
eftersom stora paketvolymer redan

ror sig bade till och frén konsumenten.
Langre fram i rapporten djupdyker vi i
konsumentens behov och 6nskemal nar
det kommer till leveranser och returer.
Flexibiliteten i att kunna ta emot och
ldmna tillbaka varan pd ratt satt och vid
ratt tillfalle ar central for konsumenten.

Utvecklingen visar hur modeaktérerna
soker konkurrensférdelar i allt fler delar
av erbjudandet. Det handlar inte langre
bara om vad som sdljs, utan allt mer om
hur erbjudandet paketeras, levereras och
gors relevant for konsumenten.
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1 325 kr

+46 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

45%
43%

a» 2026
a» 2025

7

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2026 @I VA 80%

2025 @PI0MA 80%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2026 (@RN0)4 90 %

el 10% 90 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.svenskhandel.se/rapporter/stilindex/stilindex-juli-2026/
https://www.booztgroup.com/press-releases/article?slug=double-digit-growth-and-margin-expansion
https://www.ehandel.se/ellos-kliver-in-pa-borsen-siktar-pa-300-miljoner
https://www.market.se/handelsplatser/digitala-handelsplatser/zalando-inleder-samarbete-med-wolt/
https://press.wolt.com/en-WW/264572-wolt-brings-wolt-to-zalando-plus-members/

BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Branschen moblerar
for fortsatt tillvaxt

Efter ett starkt forsta kvartal 2026
fortsatte mébel- och heminrednings-
branschen att vaxa under drets andra
kvartal. Branschen 6kade med 4
procent jdmfért med andra kvartalet i
fjol. Utvecklingen tyder pd att hushdllen
i allt stérre utstrackning prioriterar kon-
sumtion kopplad till hemmet.

Hushdallens 6kade fokus pd hemmet kan
ge fortsatt stéd &t branschens utveck-
ling under resten av dret. Den 1 april
infordes lattnader i amorteringskravet
for bostadsldn samtidigt som kravet

pd kontantinsats sénktes fran 15 till 10
procent av bostadens marknadsvarde.”
Dessa forandringar sénker troskeln for
bostadskop, vilket vantas bidra bade till
en 6kad aktivitet pd bostadsmarknaden
och en fortsatt 6kad efterfrdgan pd
mobler och heminredning.

Andra kvartalet dr ett viktigt kvartal
for aktdrer med ett brett utomhus-
sortiment. Eftersom férsdljningen dr

Y Regeringskansliet, mars 2026 ? Market, maj 2026
Y Ehandel, maj 2026 “ Market, april 2026

vdderberoende och produkterna bade
skrymmande och kapitalbindande &r en
effektiv lagerstyrning avgérande.

Trots kvartalets vader- och lager-
relaterade utmaningar marks en 6kad
framtidstro i féretagens satsningar:
Hemtex expanderar sin e-handel till den
tyska marknaden,” BHG Group — dar
bland annat Nordic Nest och Svenssons
ingdr — investerar i Al fér att starka sin
produktrddgivning till kund,” och Mio
redovisar en stark tillvaxt béde online
och i den fysiska handeln under sitt
forsta ar som helintegrerad kedja.”

Helhetsbilden visar en bransch som
ldmnat dterhédmtningsfasen bakom sig
och blickar framat. Férbattrade férut-
sattningar pd bostadsmarknaden talar
i kombination med foéretagens fortsatta
investeringar i Al och internationell
expansion for att den positiva utveck-
lingen kan fortsatta dven under darets
andra halft.

e-handelstillvéxt
Q2 2026
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1 827 kr

+101 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

512 %

12%

a» 2026
a» 2025

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

12% 88%

E-BAROMETERN Q2 2026

14% 86 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

19% 81%

21% 79%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2026/03/nya-lagandringar-ska-ge-fler-mojlighet-att-aga-sin-bostad/
https://www.market.se/detaljhandelsfragor/utrikes/hemtex-lanserar-i-tyskland-kan-vara-starten-pa-nagot-stort/
https://www.ehandel.se/bhgs-nya-ai-vapen-ska-driva-tillvaxt
https://www.market.se/affarsnyheter/forsaljning/avslojar-mobeljattens-supersiffra-sa-mycket-okade-forsaljningen-forsta-aret/

BRANSCHUTVECKLING SKONHET

Skonhet skapar
kontaktpunkter tidigt
i kOpresan

Y Lyko, juli

Skénhetsbranschen fortsdtter att std
stark inom e-handeln, men konkurrensen
om konsumenterna ar tuff. P& en rérlig

marknad blir férmégan att snabbt fanga

upp nya beteenden, kanaler och mgj-
ligheter avgérande for fortsatt tillvaxt
online.

Med fortsatt prismedvetna konsumen-
ter och mdanga valméjligheter véssar
skonhetsaktdrerna sina tillvaxtstrategier.
De stora aktérerna hdller stéllningarna
genom att skruva pd saval affdren som
erbjudandet. Efter en utmanande period
skdrper Lyko fokus pd lonsam tillvéxt,
ddr egna varumdrken far en viktigare
roll. Under kvartalet 6kade férsdljningen
av de egna varumdrkena med drygt 23

procent.” Kicks fortsatter att utveckla sitt

erbjudande med fokus pd ett bredare
sortiment och 6kad prisvardhet.”

Att skapa kontaktpunkter med kunderna
tidigt i kdpresan for att vacka deras
intresse praglar flera av skénhets-
aktérernas satsningar under det andra

12026 ?Matas, augusti 2026 ' LinkedIn, maj 2026

“ Ehandel, juni 2026 / Resumé, juni 2026 * Market, juni 2026

kvartalet. Community och social com-
merce ger aktérerna maéjlighet att méta
konsumenten i kanaler dar de redan ror
sig. Lyko tar hjalp av de egna medarbe-
tarna fér att skapa innehdll och bygga
community i sociala medier,”’ medan
Caia satsar pd att ta plats direkt i chatt-
flddet genom Snapchats nylanserade
Sponsored Snaps.” Kicks tar en annan
vdg och stdrker i stallet végledningen

i den egna kanalen. Tillsammans med
Revieve satsar Kicks pd Al-baserad
hudanalys, makeuprddgivning och
virtuella sminktester.”” Webbutiken spelar
redan en viktig roll i kdpresan, bade for
inspiration och produktval, ndgot som
satsningen bygger vidare pd.

| valméjligheternas mecka bérjar

alltsé konkurrensen ldngt innan sjélva
képet sker. Genom att skapa tidiga
kontaktpunkter och sedan finnas med
ndr inspiration évergdr i produktval kan
skdnhetsaktorerna fortsatta starka forut-
sattningarna foér konvertering online.

N/A*

e-handelstillvéxt

*Branschen Skénhet har inte tillréicklig
tackning for att definiera utvecklingen.
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627 kr

+23 kr sedan forra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

\ 26%
23% %

a» 2026
a» 2025

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

PPl 33 % 67 %

2025 @PLINA 76 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2026 (@) 91%

2025 KA 82 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://lyko.com/sv/om-lyko/investerare/finansiella-rapporter/big-milestones---healthy-growth-strong-results-and-a-leaner-lyko
https://www.mfn.se/a/matas-group/matas-group-interim-report-q1-2026-27
https://www.linkedin.com/posts/rickardlyko_vi-testar-n%C3%A5got-nytt-vi-b%C3%B6rjar-betala-share-7448307511822012416-p4CA/?utm_source=screenshot_social_share&utm_medium=ios_app&rcm=ACoAACXxL4oB_Hb0sIH0PLfRdmmiDYH_CEPmzCo&utm_campaign=share_via
https://www.resume.se/marknadsforing/kampanj/caia-forst-ut-nar-snapchat-satsar-pa-chattannonser/
https://www.market.se/retailtrender/framtidens-teknik/virtuella-sminktester-ger-kicks-klirr-i-kassan/?utm_medium=Social&utm_source=LinkedIn

BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID

Gemenskap fran laktare
till lGparspar

Sport- och fritidsbranschen fortsatte att
utvecklas starkt under det andra kvarta-
let och e-handeln 6kade med 8 procent.
Utvecklingen fér draghjdlp av ett véx-
ande sportintresse, dar inte minst stora
mdsterskap skapar nya forsdljningstillfal-
len. Flera aktérer uppger att efterfrdgan
pa landslagstréjor och fotbollar dkade i
takt med engagemanget kring landslaget
under fotbolls-VM." Ett mdsterskap blir
ddrmed inte bara en sportslig hdjdpunkt,
utan ocksd ett tillfalle for handeln att
fadnga ett tillfalligt uppsving i efterfragan.

Lépartrenden fortsatter att hdlla ett hogt
tempo, vilket far aktérerna i branschen
att véxla upp och satsa pd segmentet.
Aim'n har exempelvis breddat sitt er-
bjudande och utdkat sortimentet inom
l6pning.” Under kvartalet forvarvade
Revolutionrace trdningsvarumdrket
Icaniwill, med ambitionen att accelerera
varumdrkets internationella expansion.”

Y Market, april 2026 2 Aim'n, april 2026 * Breakit, juli 2026
“ Sveriges radio, mars 2026 °Icaniwill, augusti 2026 © Instagram, augusti 2026

Lépartrenden syns dock inte bara i vad
som sdljs eller i aktérernas satsningar. Allt
fler soker sig till lbpargrupper fér bade
tréining och gemenskap.” Det véxande in-
tresset har gjort run clubs till en ny arena
ddr varumdrken kan méta konsumenten
utanfor den traditionella butiken. Flera
féretag och profiler bygger egna commu-
nities kring l&pning. Exempelvis samlar
Icaniwill lépare i lokala run clubs genom
sitt Running Collective.” Andra varu-
mdrken soker sig till redan etablerade
communities. Stockholm Run Club drivs
exempelvis med stdd av Adidas Running
och Red Bull Sweden.”

Ndr tréningen blir mer social skapas nya
satt for handeln att bli en del av gemen-
skapen runt sporten. Genom ett commu-
nity kan &ven individuell sportutévning bli
gemensamma upplevelser, samtidigt som
nya kontaktytor mellan varumarken och
konsumenter véxer fram.

e-handelstillvéxt
Q2 2026
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1 556 kr

+200 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

12%
o

11%

a» 2026
a» 2025

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2026 @/ 84 %

2025 @REA 85%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2026 (@27 91%

2025 @ kHA 87 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.market.se/retailtrender/marknadsforing/vm-yra-i-sporthandeln-som-en-fantastisk-julklapp/
https://www.aimn.se/collections/26-04-09
https://www.breakit.se/artikel/46839/revolutionrace-slukar-icaniwill-varderas-till-700-miljoner
https://www.sverigesradio.se/artikel/run-clubs-har-blivit-den-nya-nattklubben
https://www.icaniwill.se/sv/running-collective
https://www.instagram.com/stockholmrunclub/?hl=en

BRANSCHUTVECKLING SECOND HAND

E-handlare syrin
second hand i affaren

Second hand har snabbt gatt fran
nisch till etablerat inslag i e-handeln,
en utveckling som framférallt drivits

av handel mellan konsumenter, C2C. |
E-barometerns drsrapport 2025 dter-
fanns Sellpy, Tradera och Vinted pd&
topp 10-listan 6ver konsumenternas
favoritbutiker. Utvecklingen syns éven

i paketflédena. Under det andra kvar-
talet skickades drygt 8 miljoner second
hand-paket, en 6kning med 36 procent
j@mfért med samma period 2025." Nu
tar second hand stérre plats dven hos
de etablerade e-handelsaktérerna, vilket
E-barometern tittar ndrmare pd i denna
rapport.

Steget in pd second-hand marknaden
innebdr vagval kring allt frdn affdrsmo-
dell till logistikfloden. Ikea lanserade i
bérjan av dret en egen marknadsplats
fér begagnade Ikea-produkter,” medan
Kappahl stérkte sin ndrvaro pd second
hand-marknaden genom férvarvet av
Arkivet.” Andra tar végen via etable-
rade plattformar. Adoore och Gina
Tricot erbjuder Pre-Loved via Tradera,
och kan darmed méta efterfrdgan pd

Y Paketindex Q2, september 2026 ? lkeq, januari 2026 2 Kappahl, juni 2026
“Tradera, augusti 2026 * Tradera, augusti 2026 © Dagens Handel, maj 2026

second hand utan att bygga upp en
egen plattform.”® En mognare second
hand-marknad skapar fler vagar in for
e-handlare som vill addera second hand
till den befintliga affaren.

Att hitta ratt bland begagnade varor
kan vara komplext, eftersom varje vara
ar unik och faktorer som skick, alder och
pris férsvarar jamfoérelser. Tradera har
under kvartalet 6ppnat sin plattform
for Al-agenter via ett Al-anpassat APL®
Aven om Al-sékandet &nnu ér i sin linda
kan den typen av l6sningar pé sikt géra
det enklare for konsumenten att hitta
ratt i ett véixande utbud.

Second hand dr i sig inget nytt, utan har
lange varit en etablerad marknad béde
mellan konsumenter och i den fysiska
handeln. Det som férdndras ér att
second hand i allt hdgre grad blir en del
av den traditionella aktérens affdri och
med att allt fler aktorer ser mojligheter

i de stora produktfléden som redan
cirkulerar mellan konsumenter. Nar fler
aktérer hittar végar in pd marknaden blir
utvecklingen sarskilt intressant att folja.

e-handelstillvéxt
Q2 2026
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*Branschen'Second hand harinte tillrdcklig
tackning for att definiera utvecklingen:

e/
e/

934 kr

+32 kr sedan fdrra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

21%

a» 2026
a» 2025

Andel av
e-handelskonsumenterna
som képt second hand
Bas: Konsument, har e-handlat

Vanligaste branscher fér
second hand-kép

o Klader och skor 44 %
e Mobler och heminredning 18 %
Hemelektronik 16 %

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.dagenshandel.se/article/view/1230005/ytterligare_bolag_vaxlar_upp_sin_aisatsning?ref=newsletter&utm_medium=email&utm_source=newsletter&utm_campaign=daily
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Omvadrldsldget

Trots omvarldslaget har
hushdllens framtidstro
starkts och synen pd

den egna ekonomin ar
tillbaka pé& en normal niva."”
Stigande realinkomster och
sdnkta skatter ger dessutom
mer utrymme for konsum-
tion, vilket talar for att béde
konsumtionen och e-han-
deln véxlar upp framover.
Ett forsédmrat omvdarldslage
och stigande kostnader kan
dock snabbt géra hushéllen
mer forsiktiga igen.

Faktorer som formar e-handelns ndasta kapitel

For e-handlarna blir det darfor allt viktigare att forstd vad som kan driva
utvecklingen framdat — och vad som kan bromsa den. Nedan lyfter vi ndgra
av de faktorer som kan f& betydelse for e-handelns utveckling under 2026

E-barometern har under flera ér prognostiserat e-handelns utveckling,
men sdllan har framtiden varit sé svar att forutse som i dag. Ekonomin och
omvdarldsldget kan snabbt féréndra forutséttningarna. Aven ny teknik och
e-handelns forflyttning mot nya marknader pdverkar utvecklingen.

Inflation

Den ldga inflationen ger
hushdllen mer att réra sig
med och skapar medvind
for e-handeln. Nar effekten
av bland annat den halv-
erade matmomsen klingar
av vantas inflationen stiga,
samtidigt som hogre frakt-
och inképskostnader kan
pressa e-handlarnas margi-
naler. Inflationsuppgdngen
vantas dock bli méattlig.
Hushallens képkraft kan
darfor fortsatta starkas
och ge stod at e-handelns
&terhémtning under kom-
mande 4r.

Hushéllens
kopkraft

Stigande realldner stdrker
hushallens képkraft, men
den héga arbetslosheten
innebér att dterhdmtningen
annu inte ndr alla. | nuldget
véntas arbetslésheten
minska gradvis under 2026
och 2027, vilket ger fler
hushall stérre utrymme for
konsumtion. Detta talar for
en stabil och bred ater-
hdmtning som ger e-han-
deln medvind, sarskilt inom
mer konjunktur-kdnsliga
varukategorier.

och 2027*.

E-handelsandel

E-handeln stdr idag

for cirka 15 procent av
detaljhandeln, men i flera
branscher finns det fortfa-
rande potential att ta mer
mark online. Ett exempel
dr dagligvaruhandeln som
stdr fér 42 procent av den
totala detaljhandeln ¥ men
bara fér 4,2 procent av
onlineférsdljningen. Det
innebdr att dven en mindre
forskjutning fran butik till
e-handel skulle ge ett bety-
dande tillskott &t den totala
e-handelsutvecklingen.

Utlandshandel

| juli 2026 minskade
utlandshandeln med
smdpaket med omkring

70 procent pd grund av
féréndrade tullregler,” men
hur utvecklingen ser ut
framat beror bland annat
pd hur konsumenter och
utléndska aktérer anpassar
sig. Férandringarna kan
gbra svenska aktérer mer
konkurrenskraftiga, sdrskilt
inom lagprissegmentet,
vilket kan styra en del av
handeln mot den svenska
marknaden. P& sikt kan
utléndska aktdrer anpassa
sig genom att flytta lager
och distribution till EU, vilket
kan démpa effekten av de
nya tullreglerna.

Second hand

Second hand fortsatter

att véixa, men en stor del
av handeln sker mellan
privatpersoner och ligger
darfér utanfér e-handels-
omsdttningen*. Hur mycket
tillvéxten gynnar e-hand-
larna avgors darfér av

om de lyckas gbra second
hand till en l6nsam del av
afféren. Nér fler e-handlare
integrerar second hand kan
marknaden breddas och en
storre del av férsdljningen
fangas av den svenska
e-handelsomsattningen.
Utvecklingen vantas dock
ske gradbvis, och hur stort
avtryck second hand gor
pd& e-handelsomsdattningen
fram till och med 2027 beror
pd hur snabbt e-handlarna
lyckas ta en storre del av
marknaden.

Se e-handelns

framtidsscenarier

Al i handeln

Al-anvandningen inom
svensk e-handel &r fort-
farande begrdnsad, men
utvecklas snabbt. Agentic
commerce kan féréndra hur
konsumenter hittar, jamfér
och koper produkter. Det
stora skiftet sker dock nér
Al-agenter kan genomféra
hela képet. Hur snabbt
detta far genomslag beror
bé&de pé& den tekniska
utvecklingen och pd hur
trygga konsumenterna
kdnner sig med att 6verlata
kop till en Al-agent. Nar

ett kdp kan slutféras utan
ett besdk hos e-handlaren
féréndras konkurrensen om
bdde trafik och férsaljning.
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Konsumtionsutrymme och framtidstro E-handelns forflyttning Teknisk utveckling
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Konsumenterna blir
mer optimistiska

Framtidsscenarier: 2026-2027

E-handelns utveckling, index 2019=100**. L6pande priser

Internationella marknader
visar e-handelns potential

8 av 10 konsumenter tror att den egna ekonomin Om Sverige ndr Storbritanniens e-handelsandel

kommer att vara oféréindrad eller béttre om 225 inom dagligvaruhandeln p& omkring 10 procent
12 mé&nader? P skulle den svenska onlineférsdljningen med
— dagligvaror mer &n férdubblas***
220 C
~
-
- - O~
175 £=>
Second hand tar sakta men b
sékert mer plats 2
Férsdljningen av second hand-mode vantas =t Al utveck!.as, m.en =y >
motsvara 20 mdkr 2034, jamfdrt med 4,7 mdkr &r slér agentkdpen igenom?
20242 Tillvaxten sker dock gradvis och véntas ge 125 Al-agenter kan &nnu inte slutféra onlinekép at
ett begrdnsat bidrag till e-handelns tillvéxt fram konsumenterna, men var femte konsument &r
till och med 2027 positiv till att l&ta dem géra det?
100
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026* 2027*
@® Indexerad tillvaxt @m»  Scenario 1: Ndsta tillviixtvdg  @m® Scenario 2: Utdragen osdkerhet 2
o
«~
~
o
0 . . o
E-handeln har slagit rekord — nu riktas blicken framat z
x
Framtidsscenarierna visar tvd méjliga Det starkare utgdngsldget ger en mer finanspolitiska stimulanser ger redan Aven e-handelns spelplan ér p& véig att  Scenarierna dr inte facit, utan tva ﬁ
vagar fér e-handeln som stéd infér positiv bild av dren framat och bada handeln medvind och véntas stdrka forandras. Nya villkor for internationell mojliga marknadsldgen att planera w
budgetdret 2027. De visar hur férand- scenarierna pekar mot en starkare konsumtionen ytterligare under 2027. lagprishandel kan pdverka konkur- for. De hjdlper e-handlarna att préva b
ringar i omvarlden kan skapa olika fér-  utveckling én i tidigare prognoser. | det  Detta kan ge e-handeln en extra skjuts  rensen och var svenskarna valjer att sina budgetar fér 2027 och planera 2
utsattningar fér e-handelns utveckling optimistiska scenariot kan e-handeln i konjunkturkansliga branscher som handla, medan Al kan féréndra bade forsaljning, lager, marknadsféring och <
och vilka krafter som kan f4 tillvaixten passera 200 miljarder kronor i om- mobler och hemelektronik. En geo- kopresan och e-handlarnas arbetssatt. investeringar. Mdlet ar att std battre ’-'In
att ta fart eller tappa tempo. sattning redan fére 2030, medan det politisk eskalering kan i stallet ddmpa Detta pdverkar inte bara marknadens rustad, oavsett om tillvéixten tar fart w
mer forsiktiga scenariot ocksd pekar konsumtionen, Gven om mojligheten att  tillvéixt, utan ocksd vilka aktérer som tar  eller utvecklas i en mer forsiktig takt. .
Under 2025 passerade e-handeln mot fortsatt tillvéxt men i ett lugnare jamfora priser och hitta erbjudanden del av den. Bdda scenarierna bygger o
o . io . .. . - x
omsdttningsrekordet frdn pandemidret  tempo. kan gynna e-handeln. Det innebdr att pd antagandet att agentic commerce o
2021. E-handeln ér darmed inne i e-handelns utveckling framat avgoérs — ddr Al sjalvstandigt genomfoér kdp — z
en ny fas. Frdgan &r inte ldngre ndr Mycket hdnger p& hur hushdllens av hur hushdllens konsumtionsutrymme  inte far ett sd stort genomslag under ;
e-handeln évertraffar pandemidren, ekonomi och omvarldsldget utvecklas.  och omvarldslaget utvecklas. prognosperioden att det i grunden le)
utan hur snabbt den kan véxa hérifrédn.  En starkare hushdallsekonomi och forandrar e-handelns utveckling. o
*Prognostiserad siffra
Konjunkturinstitutet, augusti 2026 ? Svenskt Mode 2025, december 2025
Al implementation in retail, juni 2026 **| E-barometerns framtidsscenarier anvdnds 2019 som basdr fér e-handelns utveckling. Jamférelsedret anvands for att ge en bild av utvecklingen under och efter pandemin. 17

***Rdkneexempel baserat pd dagligvaruhandelns e-handelsomséttning 2025. Marknadens storlek hélls oféréndrad. Kalla: E-barometerns arsrapport 2025, Statista, mars 2026
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Scenario 1;
Ndsta tillvaxtvag

Ett nytt normallége och en starkt framtidstro skapar férutsattningar for fortsatt
positiv tillvéixt i e-handeln. Med féarre utlandspaket och mer second hand frén
etablerade e-handlare gér e-handeln mot ndsta tillvéxtvdg.

| det férsta scenariot prognostiseras
e-handeln véxa med 10 procent under
2026 och 9 procent under 2027. | fak-
tiska tal innebdr det att marknaden nér
cirka 183 miljarder kronor ar 2027 och
kan passera 200 miljarder kronor fére
2030. Det ar en hogre tillvaxttakt an for
detaljhandeln som helhet,” vilket innebdr
att e-handeln fortsatter att ta mark-
nadsandelar och att e-handelsandelen
beréknas 6ka fran 15 till 17 procent 2027.

Scenario 1 bygger pd att konsumenterna
i hdg grad har anpassat sig till ett

nytt normalldge. Den ekonomiska och
geopolitiska osdkerheten finns kvar,

men pdverkar inte konsumtionen lika
starkt som tidigare. Stigande realléner,
6kad framtidstro och finanspolitiska
Atgdrder skapar dessutom ett storre
konsumtionsutrymme, och nér ekonomin
ljusnar dkar ocksd hushdllens vilja att
konsumera. Detta 6ppnar for att delar av
hushallens sparande, som 6kat markant
under de senaste dren, hittar tillbaka

till konsumtionen och ger marknaden
ytterligare kraft.

Detaljhandelns konjunkturrapport, juni 2026

Sveriges Radio, augusti 2026

Den starkare efterfrdgan far ocksd stod
av en férandrad konkurrenssituation frdn
utlandet. Under den férsta ménaden
med de nya tullarna pd smdpaket utifrén
EU minskade antalet paket kraftigt
jé@mfért med samma period féregdende
ar.” | detta scenario antas tullen styra

en del av konsumtionen fran utldndska
aktorer till svenska e-handlare, framfor
allt inom branscher som kléder och skor
samt ldgprissegment.

Samtidigt bérjar second hand f& en
storre plats i de etablerade e-handlarnas
erbjudande. Genomslaget véntas vara
begransat fram till 2027, men ndr fler
e-handelsaktdrer kombinerar nytt och
begagnat kan det pé sikt bredda utbudet,
skapa fler koptillfallen och driva tillvéixt.

Sammantaget skapar stdrkt kdpkraft,
minskad konkurrens frén utldndska
l&dgprisaktorer och ett breddat utbud hos
svenska e-handlare férutsattningar for
att e-handeln aterigen ska vaxa tydligt
snabbare dn detaljhandeln som helhet
och g& mot en ny tillvaxtvdg.

E-handeln tar nasta tillvaxtkliv

E-handelns utveckling, index 2019=100**. L6pande priser
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@ Indexerad tillvéixt

*Prognostiserad siffra

Scenario 1: Nasta tillvéxtvag

@ Scenario 2: Utdragen osdkerhet

**| E-barometerns framtidsscenarier anvdnds 2019 som basdr fér e-handelns utveckling.

Jamférelsedret anvands fér att ge en bild av utvecklingen under och efter pandemin.
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E-handeln vaxer vidare — men i lagre takt

E-handelns utveckling, index 2019=100**. L6pande priser
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**| E-barometerns framtidsscenarier anvdnds 2019 som basdr fér e-handelns utveckling.
Jémforelsedret anvands for att ge en bild av utvecklingen under och efter pandemin.

Scenario 1: Nasta tillvaxtvag @» Scenario 2: Utdragen osdkerhet

Scenario 2:
Utdragen osdkerhet

Ndr omvdrldsldget forvdrras tappar dterhdmtningen fart.
E-handeln fortsatter att véxa, men drivs av prisjakt snarare én av en
starkt efterfrdgan. Ljusningen drgjer till efter 2027.

| det andra scenariot utvecklas e-han-
deln mer aterhd&llsamt. Aven om hushal-
len har vant sig vid en orolig omvdarld
fortsdatter geopolitisk och ekonomisk
osdkerhet att pdverka konsumtionen.
Den konsumtionsdkning som setts under
2026 tappar fart och dterhdmtningen
skjuts pd framtiden.

| detta scenario vantas e-handeln véxa
med 3,5 procent under 2026 och 4 pro-
cent under 2027. Den starka inledningen
av 2026 hdller uppe tillvéxten under dret,
men efter fjoldrets kraftiga uppgdng
moter marknaden hdga jdmforelsetal
och vantas darfor inte nd en ny dubbel-
siffrig 6kning. Scenariot bygger pd att
stérningar i viktiga handelsleder och
energifléden driver upp kostnaderna och
okar risken fér hogre rdntor. Detta leder

i sin tur till en démpad framtidstro bland
svenska konsumenter och féretag.

Okad osdkerhet och risk for hégre réntor
bromsar bostadsmarknaden, vilket
ddmpar efterfrdgan pd storre inkop till
hemmet. Detta slér sarskilt héart mot
kapitalintensiva branscher som mobler,

Detaljhandelns konjunkturrapport, juni 2026

hemelektronik och bygg. De behovs-
styrda branscherna stdr dock stadigare,
inte minst apotekshandeln som fortsdtter
att véxa pd ndtet.

Trots ett svagare konjunkturldge véntas
e-handeln utvecklas starkare én den
fysiska handeln. Nd&r hushallen héller
hdrdare i pldnboken gynnas e-handeln
av mojligheten att jamféra priser, erbju-
danden och sortiment. Prisjakten har
samtidigt en baksida fér den svenska
e-handeln. Nar konsumenterna soker
billigare alternativ gdr en storre del

av konsumtionen till utléndska aktodrer
och second hand, som inte ingdr i
E-barometerns omsdttningsutveckling.
Detta hdller tillbaka den svenska e-han-
delns tillvéixt.

Forst efter 2027 far den ekonomiska ljus-
ningen tydligare genomslag. Aven i detta
scenario fortsatter e-handeln att driva
detaljhandelns utveckling. Marknaden
vantas nd omkring 164 miljarder kronor i
l6pande priser 2027 och 200-miljarders-
vallen forst efter 2030.
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KOPRESAN & BETALNINGAR

Omdomen vagleder
produktvalet

Képresan har férandrats och svenska
e-handelskonsumenter anvdnder allt fler
kanaler for stéd och inspiration genom
képresan, ddr sociala medier och Al har
blivit nya inslag vid sidan av traditionella
sokvdgar. E-barometerns darsrapport
2025 visade att konsumenterna ser
storst nytta med Al tidigt i kdpresan,
exempelvis for inspiration, produktj@m-
forelser och hjalp med att valja ratt
produkt. Detta har dock dnnu inte slagit
igenom fullt ut i det faktiska beteendet.

| praktiken anvdnder sig konsumenterna
fortfarande av de traditionella sok-
vdgarna ndr de borjar sin kdpresa.

Behovet av vagledning dr tydligt: fler én
9 av 10 anvdnder ndgon form av stéd
for att valja ratt produkt ndr de handlar
i en webbutik. Konsumenterna ér dock
fortfarande vana vid att pdborja kdpet
i traditionella kanaler sGsom webbutik
och sékmotorer p& natet.

Valet av e-handlare eller varumarke
tycks i manga fall féregd det mer aktiva
produktsdékandet. Drygt halften av
konsumenterna vander sig direkt till

varumdarkets egen webbutik for att inspi-
reras, upptdcka och valja ratt produkt.
Externa kanaler sdsom sékmotorer och
omddmessajter anvdnds istdllet frdmst
for produkt- och prisjgmforelser.

Andra kunders erfarenheter vager tungt
for den svenska konsumenten. Halften
uppger att kundrecensioner ar det
viktigaste stodet ndr det galler att vdlja
ratt produkt och séker omdémen pd
béde e-handlarens webbplats och via
sokmotorer. Relevanta och trovardiga
omdémen pd produktsidan ar avgéran-
de for att konsumenten ska gd vidare
till kop.

Ménsklig vagledning @r alltsd fort-
farande viktig ndr konsumenten ska
vdlja ratt, trots expansionen av Al-drivna
alternativ. Kundrecensioner ér dock
anvandbara ur flera perspektiv, dd de
skapar vardefull kontext om produkter
och varumdrken fér konsumenten — men
ocksd Al. Nar Al far en storre roll i kdp-
resan kan den kontexten bli allt viktigare
for e-handlare som vill dka sitt varumar-
kes synlighet och relevans.

50%

ser kundrecensioner

som det viktigaste
stodet for att valja
ratt produkt*

Konsumenternas val av kanal for att...

60%
57%
50%
40%
©
N
o
N
30% N
(¢}
Z
(24
20% w
-
w
=
o o
10% =
<
m
1
w
0%
Fé& inspiration Jamféra produkter Valja ratt Lasa °
och upptdcka produkter och priser produkt omddémen a)
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Bas: Konsument, har e-handlat
*Bas: Konsument, har e-handlat 20
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Kollat lagerstatus
i butiken

Bas: Konsument, har e-handlat
*Bas: Konsument, har e-handlat

Anvdndning av butikens app
eller hemsida i fysisk butik

Jamfort priser
online

Storstéider (Stockholm, Géteborg eller Malmé) 36 %
Kommuner med &ver 100 000 invénare 23%
Kommuner med 20 000 — 100 000 invénare 21%

Kommuner med férre &n 20 000 invénare 16 %

Kollat lagerstatus Hittat varor Bestdllt online  Ldst information,
ienannan butik  eller navigerat och hdmtatibutik omddémen eller
i butiken j@mfort produkter

**RFID (Radio Frequency Identification) &@r en trddlds teknik fér att identifiera, spdra och lagra data med hjdlp av radiovégor.
Tekniken gér det mgjligt att lGsa av information utan direkt fysisk kontakt.

har ndgon gdng

anvant butikens app
eller hemsida i

Appen — ett digitalt
stod mellan hyllorna

Digitala hjglpmedel som appar och
hemsidor anvands inte bara av e-han-
delskonsumenter, de kompletterar och
underlattar dven kdpresan i fysisk butik.

7 av 10 konsumenter har ndgon gdng
anvdnt butikens hemsida eller app
under ett butiksbesok, exempelvis for att
kontrollera lagerstatus, jdmféra priser
eller navigera i butiken. Sarskilt vanligt
ar det att kontrollera lagerstatus — 4 av
10 har gjort detta i den butik de befann
sig i. Digitala tjénster blir en férlédngning
av servicen i den fysiska butiken, dér
konsumenten snabbt och friktionsfritt
kan 6sa sina behov p& egen hand utan
att interagera med butikspersonal.

Konsumenter i stérre stder och kommu-
ner anvdnder digitala tjdnster i butiken

i hégre utstréckning én i andra delar av
landet. 82 procent av konsumenterna

i storstdder har anvdnt butikens app
eller hemsida i butik, jdmfért med 67
procent i kommuner med fdrre an 20 000
invdnare. Skillnaden &r sarskilt tydlig nar
det gdller att kontrollera lagerstatus i
andra butiker i ndérheten, vilket gors flitigt

IMarket, maj 2026 ?Market, mars 2025 ¥ GS1, november 2024

av konsumenter i storstéderna dar bade
butiksutbudet och kundflédet dr stort.
Det geografiska butiksutbudet skapar
ocksa olika férutsattningar for digitalt
beteende. Exempelvis upplevs varu-
mdrkesspecifika appar mer anvdndbara
i stdder dar det finns mdnga butiker och
kedjor.

Utmaningen foér e-handlarna ligger till
stor del i det tekniska, till exempel att
sdkerstdlla att informationen om lager-
status, priser och produkter sténdigt ar
uppdaterad och korrekt. H&M Y2 och
Stadium® &r exempel pd aktérer som
anvdénder sig av RFID-teknik** for att f&
bdattre kontroll Gver varor och lagerflode,
och dérmed mer exakt information om
tillgdnglighet.

Appen och hemsidan blir en brygga
mellan den digitala och den fysiska bu-
tiken. | och med att ménga konsumenter
bdde rér sig mellan de béda kanalerna
och anvdnder dem parallellt under bu-
tiksbesoket ar det viktigt att erbjudandet
hdnger ihop genom hela kdpresan.
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! Riksbanken, 2025

Ratt betalningsalternativ

viktigare an flest

De tre viktigaste egenskaperna i betal-
ningségonblicket kvarstar sedan féregd-
ende ar. Konsumenterna vill kénna igen
betalningsaktéren, kunna valja mellan
flera betalningsalternativ och slippa
registrera sig eller bli medlem. | &r tar
dock igenkdnning av betalningsaktéren
forsta platsen, och béde igenk&nning
och valfrihet har blivit viktigare fér kon-
sumenterna over tid. Fler &n varannan
konsument efterfrégar detta, vilket visar
pd ett véixande behov av trygghet och
flexibilitet i betalningen.

Konsumenternas betalningsvanor
férandras gradvis. Mobila betalnings-
l6sningar stdr fortfarande fér en
relativt l&g andel av betalningarna inom
e-handeln, men 6kar sakta men sdkert
bdde vad gdller faktisk anvandning
och preferens. | den fysiska handeln
har utvecklingen kommit lédngre. Enligt
Riksbanken anvdnde 18 procent av
konsumenterna mobilbetalning** vid
sitt senaste kop i fysisk butik 2025." Det

ar framfor allt yngre konsumenter som
driver intresset for nyare betalningssdatt.
Bland 18-29-dringarna féredrar 37
procent Swish, jamfért med 15 procent
bland de aldsta konsumenterna.
Skillnaderna mellan generationerna
belyser vikten av valfrihet i checkouten:
36 procent av dem som har avbrutit ett
kép gjorde det for att deras 6nskade
betalsatt saknades. Att folja med nér
nya betalningspreferenser etableras

Ar darfér avgdérande for att inte tappa
konsumenten i checkouten.

Betalningsupplevelsen blir dock ofta

en balansgdng mellan valfrihet och
igenkdnning. Olika konsumenter féredrar
olika betalningsalternativ och vill helst
att just deras favorit ska finnas i varje
checkout. A andra sidan upplevs for
manga eller okdnda betalsdtt som ett
stort hinder. Det handlar alltsd inte om
att erbjuda flest val, utan om att erbjuda
och presentera ratt val fér malgruppen.

36%

40%

30%

20%

10%

0%

av de som avbrutit ett
kdp gjorde det eftersom
deras féoredragna
betalningssatt

saknades.*

Konsumenternas senaste betalningssatt
jamfort med det féredragna

Swish Mobil-

betalning**

Direkt-
betalning i bank

Konto- och/eller Faktura

kreditkort

Kép nu,
betala senare

@ Senaste betalningssatt @ Foredraget betalningssatt

Bas: Konsument, har e-handlat
*Bas: Konsument, har avbrutit ett kép online under det senaste dret
*Mobilbetalning, till exempel Apple Pay, Google Pay eller Samsung Pay

Q2 Q2

Viktigaste aspekterna vid betalning 2026 2025

Att kdnna igen
betalningsaktérerna

Att kunna vdlja mellan flera
olika betalningsalternativ

Att inte behéva registrera
sig/bli medlem

Bas: Konsument, har e-handlat
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Problem eller osakerheter
kopplat till betalningen

40%
30%
20%

10%

0%

o
37 %
har avbrutit ett kdp
pd grund av problem

eller osdkerheter med
betalningen*

Osdkerhet kring  Mitt féredragna  Osdkerhet kring  Tekniska problem Osdkerhet kring  hos annan aktor

om betalningen betalsatt om webbutiken  hos webbutiken  hur person- eller
var sdker saknades var trovardig/akta betaluppgifter
behandlas

Tekniska problem

Bas: Konsument, har avbrutit ett kép online under det senaste dret
*Bas: Konsument, har e-handlat

an webbutiken

Om sdkerheten

ifrdgasdatts avbryts kopet

Ndstan 4 av 10 konsumenter har under
det senaste dret avbrutit ett kop pd
grund av problem eller osdkerhet
kopplat till betalningen. De vanligaste
orsakerna dar bristande trygghet och att
det féredragna betalsattet saknades.

Konsumentens kdnsla av trygghet ar
minst lika viktig som att betalningen
fungerar rent tekniskt. Bristande trygg-
hetskdnsla i betalningssteget ar rentav
den vanligaste orsaken till avbrutna kdp
i dag. 37 procent av de konsumenter som
avbrutit ett kép pd natet upplever att de
varit osékra pd om betalningen var séker
och 31 procent att de tvivlat pd webbuti-
kens trovdardighet generellt.

Enligt Finansinspektionen d@r bedrageri
vid betalning en pdtaglig utmaning och
nya teknologier som Al ger bedragare
nya mojligheter att agera i stor skala.”
Ett exempel p& hur dessa bedrégerier
kan ta sig uttryck ar Lindex, som under
2025 utsattes for falska annonser och
webbutiker som utgav sig for att tillhéra
foretaget.”’ | en miljé ddar bedragerier blir
allt svarare att genomskéda far kanslan
av trygghet och trovdrdighet storre

Y Finansinspektionen, juni 2026 ? SVT Nyheter, oktober 2025
3 Svensk Handel, september 2026

betydelse for konsumentens beslut att
genomfdéra ett kdp. Mdrkningar likt Trygg
E-handel® kan har fungera som en tydlig
trygghetssignal.

Teknisk friktion ar ocksd en utmaning, ur
flera perspektiv. Ndr betalningen laggar
eller inte fungerar som foérvantat blir
betalningsflédet inte bara krdngligare,
utan kan ocksd skapa en kansla av
osdkerhet. For 1 av 4 konsumenter lag
tekniska problem hos webbutiken bakom
det avbrutna kdpet.

| en tid dar sékerhetsfradgan dar sarskilt
aktuell blir det allt viktigare fér e-hand-
lare att ha grunderna pd plats. De
vanligaste képhindren utgdérs av grund-
ldggande hygienfaktorer i betalnings-
upplevelsen — att webbutiken kénns
trygg, att betalningen fungerar som for-
vdantat och att relevanta valmajligheter
finns. Brister ndgon av dessa delar riske-
rar dven fortroendet for webbutiken att
paverkas. En valfungerande checkout ér
alltsd inte bara viktig ur smidighetssyn-
punkt, utan ar ocksd en viktig signal om
trygghet och trovdrdighet.
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Verifiering avgorande for en

trygg checkout

Konsumenterna vardesdtter betalnings-
l6sningar som de kénner igen, litar pd
och upplever ger dem kontroll dver
betalningen. Verifiering dr centralt for
kénslan av trygghet i checkouten. 6

av 10 konsumenter uppger att det ér
den viktigaste aspekten for att de ska
kénna sig trygga ndr de handlar online.
Visserligen adderar verifiering ytterligare
ett steg till i checkouten, men all friktion
behover inte vara negativ. Ndr friktionen
fyller ett tydligt syfte i form av sdkerhet
kan den snarare kdnnas trygg och
valkommen.

Swish upplevs som ett av de sdkraste be-
talningsalternativen och ndstan halften
av konsumenterna ser det som mycket
sdkert. Detta visar hur igenkdnning och
tydlig verifiering tillsammans skapar en
kansla av trygghet i betalningssteget.
Betallésningen Kép nu, betala senare
upplevs ocksd vara mycket sdker. Dér
bidrar méjligheten att skjuta fram betal-
ningen till dess att varan har levererats
till trygghetskanslan, och dven har

behovs oftast en tredjepartsverifiering.
Trots att betalningsalternativen ar av
olika karaktdar @r kdnslan av trygghet
central fér bada.

Som tidigare nédmnts bygger tryggheten
vid checkout inte enbart pd betalnings-
l6sningen som sddan. Ndstan 4 av 10
lyfter dven webbutikens trovardighet
som en viktig aspekt. Det visar att konsu-
menten goér en samlad bedémning, dér
verifiering, betalningsaktér och e-hand-
larens trovardighet tillsammans formar
upplevelsen av ett sakert kop.

Konsumenten rér sig mellan webbutik,
betalningsaktér och verifiering, men
forvantar sig ett sammanhallet flode
utan tekniska glapp. Mer dn ndgonsin
behover betalningsaktorer, verifierings-
aktérer och e-handlare samspela och
tillsammans skapa trygghet genom hela
checkouten — om en lank i kedjan brister
riskerar det att paverka tryggheten i hela
upplevelsen.

Konsumenternas upplevda sakerhet

Kodp nu, betala senare
Swish
Faktura

Direktbetalning i bank

Konto- och/eller kreditkort
Mobilbetalning*
PayPal

Koép pé avbetalning

Click to Pay

1 9 O/ 0% 10% 20% 30% 40%
o

okning av Swish ) .
Bas: Konsument, har e-handlat. Endast svarsalternativ mycket sékert.

jamfort med 2019*

Viktigaste aspekterna fér en trygg checkout

1. Att betalningen kréver verifiering, t.ex. via BanklID eller Freja elD
2. Att det finns betalningsalternativ jag kénner igen och litar p&

3. Att webbutiken kénns trovdrdig och dkta

Bas: Konsument, har e-handlat
*Bas: Konsument, har e-handlat

61%
57 %
39%

50%
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Den somlosa
handeln staller nya
krav pa betalningen

Grdnsen mellan e-handel och fysisk butik blir allt mindre tydlig. Kon-
sumenter forvdntar sig att kunna handla online, hdmta eller returnera

i butik och fa en smidig képupplevelse oavsett kanal. Fér handeln
innebdr det nya krav pd betalningen, som bé&de behdver vara enkel
for kunden och sdker for handlaren. Enligt Tobias Lindh, vd fér Adyen i
Norden och Baltikum, drivs utvecklingen av data och Al som kan géra
betalningar mer relevanta, minska bedrdgerier och skapa en mer

s6mlos kundresa.

— Man kan géra kundresan mycket smidigare utan att tumma pé

sdkerheten.

Sdttet vi e-handlar pé har forandrats.

Enligt Tobias Lindh g&r mer én 60
procent av e-handeln i dag via mo-
bilen, dér mobilanpassade betalsdtt
som Swish, Apple Pay och Google Pay
har gjort det enklare att genomféra
hela képet. Men en smidig checkout
handlar inte bara om snabbhet.
Betalmetoderna mdste ocksd passa
kunden och kdpsituationen.

— Den storsta friktionen som vi ser
ar att kunden inte blir erbjuden det

betalsatt som passar just dem. Darfér
ar det jatteviktigt att man forstar
vilken industri man d&r i, och vilken typ
av produkt som kunden képer sdger
Tobias.

Ordervardet spelar ocksa roll. Vid
storre kép kan BNPL (Buy Now Pay
Later) eller kreditkort passa battre,
och vid mindre kép Swish eller debet-
kort. Ett mobelkép med lang leverans-
tid ar ett tydligt exempel. Kunden vill
inte nddvdandigtvis ligga ute med hela

Tobias Lindh
och Adyen

Tobias Lindh &r vd for Adyen i
Norden och Baltikum och har
arbetat med betalningar sedan
1997. Han var 2012 med och
startade féretagets nordiska
verksamhet i Stockholm.

Adyen erbjuder en gemensam
betalplattform fér bade
e-handel och fysisk butik.
Plattformen omfattar bland
annat betalningshantering och
kortinlésen. Genom unified
commerce kan betalningar och
transaktioner kopplas samman
mellan handlarens digitala och
fysiska kanaler.
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o,
3%
av anvandare stdr for
50% av e-handelns

totala &terbetalnings-
summa

av anvandare
orsakar 41% av alla
bedragerifall

5%

av anvandare star

fér 58 % av e-handelns
totala bedrdgeri-
summor

beloppet innan varan har levererats. Om
ett kdp av samma kund hos samma fére-
tag i stallet ar mindre kan snabbhet och
enkelhet vdga tyngre. Utvecklingen gar
ddrfér mot mer dynamiska betalfléden.

—I| stallet for att visa samma lista av
betalsatt till alla kunder kan checkouten
anpassas efter exempelvis produkt,
belopp, marknad och kundbeteende,
forklarar Tobias.

For handlaren finns samtidigt en
ekonomisk avvdgning. Betalmetoder har
olika avgiftsmodeller och paverkar kon-
verteringen pd olika s&tt. En digital tjanst
med mycket hég marginal kan l&ttare
bdra en hoégre transaktionskostnad om
betalsattet samtidigt driver konvertering.
Inom hemelektronik &r ordervdrdena
ofta héga och marginalerna lagre. Dar
blir b&de betalningskostnad och bedrd-
geririsk viktigare. Tobias menar darfér
att det d&r viktigt att handlaren goér en
noggrann avvdgning.

— Man behéver darfér fraga sig vad ar
viktigt fér mig som handlare? Var finns
min sweet spot?

Valet av betallésning pdverkar ocksd
hur val kundresan fungerar mellan olika
kanaler. Den digitala och fysiska handeln
vaxer alltmer ihop, och med Unified com-
merce kan bdde kdpet och betalningen
folja kunden mellan e-handel och butik.

— Den stora trenden nu ar att e-han-
deln och den fysiska butiken blir alltmer
integrerade, sdger Tobias.

Ett omrdde dér Tobias ser en tydlig

foréndring &r hur gradnsen mellan
e-handel och fysisk butik successivt
suddas ut. Fér konsumenten blir det
allt mindre relevant i vilken kanal
koépet genomfors. | stallet forvantar
sig manga att kunna réra sig sémlést
mellan olika kontaktpunkter, fran kép
online till upphdmtning, retur eller
service i butik.

For handlaren handlar det om att
koppla ihop e-handelssystemet, kas-

en del av ordern returneras.

— Om kunden har képt tre plagg
och skickar tillbaka tvé ska du kunna
gora aterbetalningen enbart pd den
delen och pd samma betalsatt som
anvdndes vid kopet.

Enligt Tobias handlar utvecklingen

om betydligt mer &n smidigare returer.

Nd&r handelns olika system integreras
far foretagen en battre helhetsbild
av kunden och kan skapa en mer

"For konsumenten blir det
allt mindre relevant i vilken kanal
kopet genomfors.”

sasystemet och betalsystemet sd att
kunden kan réra sig mellan kanalerna
utan att kopet behdver hanteras som
separata affarer. Ett kdp som goérs
online kan till exempel hamtas eller re-
turneras i butik, samtidigt som samma
betalning och transaktion féljer med
genom hela flodet.

— Det suddar ut grénserna mellan
e-handeln och den fysiska butiken.

Du kan képa online och returnera i
butik, men dndé returnera mot samma
transaktion, férklarar Tobias.

Det blir sarskilt tydligt vid returer.
Aterbetalningen kan g4 tillbaka via
samma betalsétt som anvdndes vid
képet, dven om varan ldmnas tillbaka
i en annan kanal. Det gdller ocksa vid
en partial refund, en delretur, nér bara

sammanhd&ngande kdpupplevelse.
Han ser ocksd hur ménga e-handels-
foretag etablerar egna fysiska butiker,
medan traditionella butikskedjor fort-
satter att digitalisera bade foérsaljning
och betalningar. Aven i den fysiska
handeln blir sjalvbetjéningslésningar
och kontaktlésa betalningar allt van-
ligare. Resultatet ar att skillnaderna
mellan butik och e-handel blir mindre
tydliga och att handeln i allt hégre
grad betraktas som en sammanhdang-
ande upplevelse snarare dn separata
kanaler.

Grundprincipen ar med andra ord
att en dterbetalning bér g tillbaka
via samma betalsatt som anvéndes
vid képet och helst ska det ske s&
snabbt som méjligt.

Tre betal-
trender att
halla koll pd

Mobilen fortsdtter att ta plats
Mer &n 60 procent av e-han-
deln sker enligt Tobias Lindh
via mobilen. Mobilanpassade
betalsatt som Swish, Apple Pay
och Google Pay gér det enklare
att genomféra hela kdpet dar.

Checkouten blir mer dynamisk
Produkt, belopp, marknad,
kostnad och risk kan paverka
vilka betalmetoder kunden
moter och hur de presenteras.

Al paverkar bade
konvertering och risk
Bedragare anvdnder Al for

att automatisera angrepp.
Betalaktdrer anvander samti-
digt tekniken for att upptécka
bedrdgerier, minska false
positives och géra checkouten
smidigare for legitima kunder.
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Fakta om
betalnings-
sakerhet

3D Secure (3DS) ar ett sdker-
hetslager for kortbetalningar
pd ndtet som anvénds for att
verifiera att den som genomfér
képet verkligen ar kortinneha-
varen. Det d&r tekniken bakom
exempelvis BankID, bankapp,
SMS-kod eller biometrisk
identifiering.

Kalla: Adyen.com

PSD2 (Payment Service
Directive 2) &r ett direktiv som
ska frédmja moderna digitala
betaltjénster och skapa en
sdkrare miljé fér konsumenter.
Kravet p& Strong Customer
Authentication, SCA, dr en del
av PSD2 och infoérdes for att
go6ra framfér allt onlinebetal-
ningar sdkrare och motverka
bedrdgerier.

Kalla: EU kommissionen

— Returerna dr superviktiga eftersom
alla vill att de ska vara lika smidiga som
képen och helst ske s& snabbt som méj-
ligt. For skdter man inte det har rétt och
erbjuder en enkel och snabb l&sning s&
kan det skapa ganska mycket badwill.

Samma krav pd smidighet galler
sdkerheten. E-handlaren méste darfor
kunna férhindra bedrégerier utan att
go6ra checkouten onédigt krdnglig for
legitima kunder. Ett effektivt satt att
undvika pengatvatt ér att in- och ater-
betalningar sker pd samma satt.

— L&t séga att man férin en betalning
frdn kund med ett betalsatt och skoter
returer pd ett annat. Det éppnar upp
fér manga problem bakom kulisserna,
ddribland héga transaktionskostnader,
fértydligar Tobias.

Vid kortbetalningar anvénds
bland annat 3D Secure, 3DS, for
att verifiera att det ar ratt person
som genomfér kdpet. 3DS anvénds
for att uppfylla kraven pd Strong
Customer Authentication, SCA, som
foljer av EU:s betaltjanstdirektiv PSD2.
Sdkerhetslagret kan skapa extra
friktion i checkouten, men nyare 3DS-
flédden har gjort autentiseringen betyd-
ligt smidigare an tidigare. Men dven
kundernas installning har férédndrats
enligt Tobias Lindh.

— Forut sé& kunde det vara mer irri-
tation kring verifieringar sdger Tobias.
Jag tror att man ser behovet av sdker-
het mer idag.

Adyen lanserar "Personalize”

Adyens rapport om bedr&gerier

Problemet uppstdr ndr risksystemet
blir fér hart. False positives innebdr
att legitima transaktioner stoppas ef-
tersom de felaktigt bedéms som miss-
tdnkta. Enligt Adyens globala data
kan upp till nio procent av kunderna
bli felaktigt nekade pé& globala mark-
nader. | Norden uppskattar Tobias
nivan till ndgon enstaka procent.

Att séinka séikerhetsnivan for att
minska risken for False positives dr dock
inget alternativ eftersom bedrdgerierna
riskerar att 6ka i stdllet. Utmaningen

ar darfor att avgdra vilka kép som be-
héver extra kontroll och vilka som kan
passera utan ytterligare steg.

Har far Al en central roll. Genom att
analysera transaktionsdata och be-
teendemonster kan systemen bdttre
skilja legitima kunder frén missténkta
transaktioner. Tobias uppger att
Adyen har kunnat minska False positi-
ves med ndra 42 procent.

Men tekniken anvands pd bada
sidor. Foér dven bedragare anvénder
Al i allt stérre utstrackning for att au-
tomatisera tester av kortnummer och
svagheter i handlarnas risksystem.

— Bedragarna anvdnder Al och vi
anvander Al fér att identifiera det, s
det dr lite av ett stallningskrig dar.

Enligt Tobias star omkring fem
procent av bedragarna p& Adyens
plattform fér drygt halften av bedrdg-
erierna, bdade sett till antal férsok och
belopp.”

Al anvands samtidigt for att minska
friktionen for legitima kunder. | Adyen
Uplift anvdnds tekniken bland annat
for riskhantering, autentisering och
checkout-optimering. Produkt, belopp,
region och beteende pdverkar pd sa
vis vilka betalmetoder kunden méter
och i vilken ordning de visas.

Det gor att sékerhet och konver-
tering inte behover behandlas som
tvd separata fradgor, berattar Tobias
Lindh och pekar pd att samma data
kan anvéndas bdade fér att stoppa
ett misstdnkt kop och foér att gora ett
leqgitimt kdp enklare.

Al-agenter, Click to Pay och digitala
valutor diskuteras flitigt, men Tobias ser
snarare en utveckling dar betalningarna
stegyvis blir mer mobila, integrerade och
situationsanpassade. Al-agenter kan &

en storre roll i kdpresan, men han tror att

handlarna éven framoéver kommer att
vilja behalla kontrollen éver varumérket
och kundrelationen.

En mer konkret férdndring ér de nya
konsumentkreditreglerna. De vantas
inte fordndra kundens betalupplevelse
i ndgon storre utstréckning, men kan
krava att e-handlare ser 6ver sina be-
taluppldgg och samarbeten vad galler

"Bedragarna anvdnder Al och
vi anvdander Al for att identifiera det,
det ar lite av ett stallningskrig.”

— Det viktigaste dr att kunna
erbjuda ratt betalsatt, det finns ingen
anledning att erbjuda ett betalsatt
hoégst upp eller férsdka trycka det pd
kunden om det inte dr relevant.

Nar Tobias blickar framdt ser han
framfor allt en fortsatt integration
mellan e-handel och fysisk butik,
snarare dn en enskild betalmetod som
férandrar marknaden.

— De stora delarna ér att e-handeln
boérjar véxa ihop med butik. Vi ser mer,
det blir mer integrerat.

bland annat kickbacks pd krediter.

— | slutéindan &r det handlarna
som kommer vara ansvariga for det
hdr, inte betalleverantéren, sdger
Tobias.

Betalningarna blir darmed allt
mer avancerade bakom kulisserna,
medan mdlet for kunden &r det mot-
satta: en enkel, relevant och trygg
képupplevelse. Fér handlaren galler
det att skapa den smidigheten utan
att tappa sdkerhet eller kontroll dver
kundrelationen.
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LEVERANSER — NULAGE & UTVECKLING

Konsumentens senaste e-handelsleverans over tid

Helfdrgad: S& levererades senaste varan Streckad: Féredraget leveranssatt
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Bas: Konsument, har e-handlat

Allt fler valjer boxen framfor doérren

Konsumenternas leveransvanor forandras i takt
med att utbudet utvecklas. Sedan paketboxen
boérjade att matas i E-barometern 2020 ar den
det enda leveranssatt som har ékat tydligt ér
for &r. Paketboxens utveckling gér hand i hand
med att allt fler boxar placeras ut och att allt
fler aktorer idag erbjuder leveransalternativet.
Ombuden fortsatter dock att dominera och stér
for halften av leveranserna.

For dvriga leveranssatt har utvecklingen varit
svagare. Till exempel visar hemleverans en
neddtgdende trend under de senaste dren. 3 av
10 konsumenter fick sitt senaste paket hemleve-
rerat. Att hemleverans har tappat behéver dock

! Lakemedelverket, november 2025
2 Svensk Farmaci, oktober 2025

inte bara handla om féréndrade preferenser,
utan kan ocksd vara en féljd av féréndrade
leveransvillkor. Till exempel dr apoteksvaror en
av de kategorier som véxer snabbast pd ndtet,
ddr mojligheterna till hemleverans har blivit mer
begrdnsade sedan den 1 november 2025, ndr
nya féreskrifter implementerades pd lakemedels-
leveranser. Apotekspaket som inte kan ldmnas i
postlddan eller direkt till konsumenten ska i stal-
let levereras till en paketbox eller ett utl@dmnings-
stalle.” Apotekshandlarna pd ndtet upplever att
detta har gjort hemleverans mindre smidigt for
konsumenten.”

Q2 2026

Senast anvdnda och féredragna hemleveranssatt

Helfdrgad: S levererades senaste varan Streckad: Féredraget leveranssatt
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Levererad till postléda/
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Bas: Konsument, har e-handlat

Levererad och [dmnad
utanfér dérren

Hemleverans
med kvittens i dérren

Konsumenternas dnskemal springer fére utbudet

Det finns fortfarande ett glapp mellan hur
konsumenterna fick sitt senaste paket levererat
och hur de helst hade velat f& det. | takt med
att e-handeln vaxer blir bdde konsumenternas
behov och leveranserna mer komplexa, vilket
kan géra det svarare for handlarna att hélla
jdmna steg med kundpreferenserna.

Ndstan varannan konsument fick sitt senaste
paket levererat till ett ombud, medan bara en
tredjedel uppger att det ar det leveranssatt

de hade féredragit. Detta innebdr att ndstan
var femte konsument som hdmtat paket via ett
ombud hade valt ett annat leveranssatt om de
haft mojlighet.

For paketbox och hemleverans gdller det om-
vanda férhdéllandet, bdda anvdnds mindre an
vad konsumenterna énskar. Sdrskilt tydligt ar det
for hemleverans, som fortsatter att minska trots
en hog efterfrdgan. Skillnaden mellan 6nskad
och faktisk leverans kan bland annat bero p&
vilka varor som handlas, utbudet i checkouten,
pris, leveranstid och andra leveransvillkor.

Sammantaget speglas konsumenternas énske-
mal inte fullt ut i de leveransalternativ de an-
vdnder. Fér e-handlarna blir det darfor viktigt
att erbjuda en mix av leveransalternativ som ger
konsumenterna stérre méjligheter att valja det
leveranssatt som passar dem bdst fér stunden.
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LEVERANSER

74%

som hade ombud som

senaste e-handelsleverans
kunde vdlja vilket

De vanligaste anledningarna till att
konsumenterna foredrar ett leveranssatt

Vardagen formar
onskemalen om leverans

Konsumenternas féredragna leverans-
satt skiljer sig &t beroende pd bostads-
ort, produktkategori och tidpunkt, men
gemensamt dr att leveransen behdver
passa in i konsumentens vardag. | takt
med att e-handeln blir en allt stérre

del av vardagskonsumtionen och fler
paket dr i rullning 6kar ocksd behovet av
flexibilitet i leveransen.

Den vanligaste anledningen till att
konsumenterna féredrar ett visst
leveranssatt ar mojligheten att héamta
paketen utanfér ordinarie dppettider, nar
alla vardagsbestyr ar avklarade. Detta
ar sarskilt tydligt vad gdller paketboxen,
ddr 6 av 10 uppger att tillgdngligheten
dr en av anledningarna till att de
foredrar leveranssdattet.

Ndrheten till bostad och arbetsplats
vager ocksd tungt i valet av leveranssatt
och dr den framsta anledningen till att
ombud féredras. Dartill féredrar 4 av 10
konsumenter att hdmta varan hos ett
ombud ddarfér att de kan utrdtta andra
drenden i samma veva. | slutdndan

handlar det om flexibilitet och valfrihet —
att kunna géra pakethdmtningen till en
del av vardagspusslet. 74 procent kunde
sjdlva valja vilket ombud de ville hédmta
sitt paket hos — en uppskattad flexi-
bilitet som gor det mojligt att anpassa
leveransen efter vardagen, snarare én
enbart efter avsténdet till hemmet.

Tillg@ngen till olika leveranssatt varierar
beroende pd var i landet konsumenten
bor, vilket i sin tur paverkar vilket
erbjudande som foredras. | storstéder
vdrderas mojligheten att hédmta paket
utanfér ordinarie dppettider hégst,
medan konsumenter pd mindre orter i
stdrre utstrackning uppskattar att kunna
kombinera pakethdmtningen med andra
darenden.

Vilket leveranssdatt konsumenterna
féredrar avgors dock inte av en enskild
egenskap, utan av mojligheten att kunna
vdlja det alternativ som passar bdst just
dd — pd vag hem, vid matbutiken eller
efter kvallstréningen.

ombud paketet
levererades till*

Kan hamta det/f& det levererat
utanfér vanliga éppettider

Det ligger néra
bostaden/arbetsstallet

Kan utrétta andra
Aarenden samtidigt

Behover inte std i ko

Van vid att anvénda
leveransalternativet

Det kénns sékert

Behover inte interagera
med ndgon

Behover inte gd& utanfor
porten/tomten

Bas: Konsument, har e-handlat

Framsta anledningarna till att de olika leveranssétten foredras

5 ombud

Det ligger ndra bostaden/
arbetsstallet (42%)

e Kan utréitta andra drenden
samtidigt (40%)

e Van vid att anvénda
leveransalternativet (32%)

Bas: Konsument, har e-handlat

*Konsument, hade ombud som senaste leveranssatt
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Paketbox

Kan hdmta det/fd det levererat
utanfér vanliga dppettider (62%)

Det ligger ndra bostaden/
arbetsstéllet (39%)

Behover inte std i ko (36%)
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[o__‘},; Hemleverans

Behdver inte gd& utanfér
porten/tomten (35%)

Behdver inte st& i ko (25%)

Behover inte interagera
med ndgon (23%)
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De

senaste varan inte levererades hem
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passar mig
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Snabbare leverans

Bas: Konsument, har betalat

vanligaste anledningarna till att den 60%
fick inte valja
leveranstid vid senaste
hemleveransen*

Ombud/ Det var Kunde Osdker pd om  Ville undvika Tryggare
paketbox for dyrt inte valja jag drhemma  att paketet  med ombud/
ar enklare hemleverans  vid leverans ldmnades paketbox

obevakat

Vanligaste dndringarna som
konsumenterna betalat extra for

29%
har betalat extra for att

andra leveranssatt**
(19% 2019)

19% @ 20%

Jag ville ha varan levererad
till en ny plats***

Hemleverans

Q22019 ew» Q22020 e Q22025 e Q22026

extra for att dndra leverans (flervalsfraga)

*Konsument, hade hemleverans som senaste leveranssatt

**Konsument, har e-handlat
**Nytt svarsalternativ 2024

Flexibilitet vager tyngre
dn att fa paketet hem

Antalet leveranspunkter i Sverige dr

fler dn ndgonsin och konsumenternas
valmojligheter dkar. Det féréndrar

bilden av vad en bekvém leverans ér.
Hemleverans har ldnge setts som ett av
de bekvamaste alternativen, men idag ar
valet inte lika sjalvklart.

En bidragande faktor dr leveransfonstret.
En av de vanligaste anledningarna

till att konsumenterna inte anvénder
hemleverans dr att de vill kunna hédmta
paketet ndr det passar dem och inte
vara lasta till det férvalda tidsfénster
som ofta ar en del av en hemleverans.
Var tionde konsument uppger dessutom
att de avstod hemleverans darfér att de
var osdkra p& om de skulle vara hemma
vid leveranstillfallet.

Det verkar alltsd finnas ett glapp mellan
behovet av flexibilitet och mojligheten
att anpassa hemleveransen efter var-
dagen. 6 av 10 konsumenter som fick
sitt senaste paket hemlevererat fick inte
mojlighet att sjalva valja leveranstid.
Att ge konsumenten storre inflytande
over leveranstiden kan darfér vara en
viktig pusselbit for att fa fler att valja
hemleverans.

Under pandemin nddde anvdndningen
av hemleverans rekordnivéer av
naturliga skal, men sedan dess har
populariteten avtagit och leveranssdttet
anvdnds idag i mindre utstrackning.
Utdver att konsumenterna inte langre
spenderar merparten av sin tid i hemmet,
spelar dven kostnaden en roll. 15 procent
uppger att de valde bort hemleverans
pd grund av att det var fér dyrt och
andelen konsumenter som har betalat
extra for leveransalternativet har mins-
kat tydligt med daren, frén 58 procent
2020 till 37 procent 2026. A andra sidan
betalar fler fér att dndra sin leverans
idag. Konsumenterna dr alltsd fortsatt
villiga att betala for det som bidrar med
ett varde, men idag ar flexibilitet den nya
topprioriteringen.

Hemleverans dr fortsatt ett attraktivt
alternativ i teorin, men det racker inte att
paketet kommer till dérren — leveransen
behéver ocksd passa in i konsumentens
vardag. Nar valméjligheterna ékar blir
flexibilitet, kontroll och pris allt viktigare.
Framtidens hemleverans behdver
kombinera alla dessa faktorer.
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LEVERANSER

Tydlighet avgorande for kop

Y Ingrid, 2026
2 Ehandel, juni 2026

Leveranserbjudandet ér en av de
viktigaste konkurrensfaktorerna i
kundresan. Vilka leveransalternativ som
erbjuds, vad de kostar och hur tydligt de
presenteras kan avgéra om konsumen-
ten valjer att slutféra ett kdp eller inte.
Var tredje konsument har avstatt frén att
genomféra ett kbp pd grund av att det
leveranssatt de féredrog inte erbjods.

LAgt pris och snabb leverans vager, foga
ovdntat, tungt nar konsumenterna vdljer
leveransalternativ. Aven tydlighet spelar
en central roll. Konsumenten vill snabbt
kunna 6verblicka alternativen och
jamféra tid, pris och plats. Checkouten
behdver darfér inte bara visa de
leveransalternativ som erbjuds, utan
ocksa tydliggéra detaljerna som goér

det latt for konsumenterna att hitta det
alternativ som passar dem bdst. Dagens
checkout méter dock inte alltid det
behovet. Var femte konsument upplevde
att leveransalternativen presenterades
otydligt vid det senaste képet.

Vad konsumenterna behdver i check-
outen skiljer sig &t beroende pd vad

de koper. Vid kép av dagligvaror véger
tydlig information om leveranstid tyngre,

medan konsumenter som kdper hem- och
fritidsprodukter i hogre grad vardesdtter
att leveransalternativen presenteras
tydligt och separat. Skillnaderna kan
tyckas sjalvklara, men visar hur viktigt
det ar att utforma checkouten utifrdn
produktkategori. Eftersom en betydande
andel konsumenter har avstdtt fran kép
ndr det féredragna leveransalternativet
saknats, finns mycket att vinna pd att
anpassa leveranserbjudandet efter
konsumenten och képsituationen. Flera
e-handlare anvander i dag verktyg som
erbjuder konsumenten personanpassade
leveransalternativ drivet av realtidsdata
under kdpets tidigare steg. Tva av dessa
ar Ideal of Sweden och Adlibris, som
upplever att verktyget har bidragit till
6kad konvertering.”?

| takt med att leveransalternativen

blir fler 6kar ocksd kraven p& hur de
presenteras i checkouten. Konsumentens
behov och preferenser varierar beroende
pd bdde vad som képs och i vilken
situation kdpet sker. Det blir avgérande
att kunna balansera valfrihet och
relevans — fler alternativ dr inte alltid
bdttre om de inte hjdlper konsumenten
att hitta ratt.

50%
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0%

1av)

upplever att leverans-
alternativen inte
presenterades pd
ett tydligt satt*

Konsumenternas viktigaste aspekter
ndr de valjer leveransalternativ i checkouten

1av3

har avstatt frén ett
kdp nar det leverans-

alternativ de féredrog
inte erbjods*
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Hur konsumenten foljde sin senaste leverans

ur kor r Att folja leveransen ar en
jamfort med hur konsumenten skulle vilja . e .
félja sina leveranser S]Cl'.Vk'.CIr del av e-ha ndelSkopet

40%

30%

20%

Att félja sin leverans i detalj har blivit en
sjalvklar del av e-handelsupplevelsen.
Mer én 8 av 10 konsumenter foljde aktivt
sin senaste e-handelsleverans.

Leveransappen dr b&de det vanligaste
och det mest féredragna sattet for

blivit allt vanligare, vilket kan ha ékat
konsumenternas forsiktighet ndr det
gdller lankar och meddelanden via sms.
Detta 6kar behovet av tydliga avséndare
och trygg kommunikation.

Aven om konsumenterna gérna féljer le-

10% konsumenterna att félja sina leveranser. veransen noggrant dr inte all information
Ndastan var tredje konsument féljde sin lika viktig. Konsumenterna efterfrégar
senaste leverans via en leveransapp. framfor allt information som gor det méj-

0%

| en leveransapp Via mejl-
uppdateringar

@& Hur konsumenterna féljde sin senaste leverans

Via en lank fran Via sms-
e-handlaren

Via en lank fran
uppdateringar

@ Hur konsumenterna skulle vilja folja sina e-handelsleveranser

Mest relevanta automatiska
statusuppdateringarna

Att webbutiken mottagit bestdllningen

Webbutikens uppskattade leveranstid

Att bestdllningen ldmnat lagret

*Bas: Konsument, har e-handlat

74%

55%

47 %

Minst relevanta automatiska
statusuppdateringarna

Att webbutiken forberett
varan/varorna for leverans

13%

Att webbutiken kontrollerat om varan/ 13%
varorna finns i lager ©

Att bestdllningen passerat en 14%
distributionscentral e

leveransforetaget

Y TikTok, 2026

Bland de yngsta konsumenterna ar
anvdndningen dnnu hégre och ndrmare
halften vill félja leveransen via en app.
Flera e-handlare, ddribland Lyko och
H&M, erbjuder maojligheten att folja
leveransen i varumdrkets egen app som
komplement till transportféretagens, vilket
annars dr vanligast. Det ger e-handlaren
moéjlighet att behdlla kontakten med
konsumenten dven efter kbpet och samla
en storre del av kundresan i den egna
kanalen. Uppdateringar om leveransen
ar alltsé inte bara formalia, utan vérde-
full kundinteraktion.

Leveransuppdateringar via sms fortsdatter
att vara populdra, men andelen som

vill félja sina leveranser via sms har
minskat sedan i fjol. Nedgdngen sker
samtidigt som sms-bedrdgerier har

ligt att planera for leveransen. Viktigast
ar information om att webbutiken har
mottagit bestdallningen och ndar paketet
vdntas levereras, medan till exempel
uppdateringar om stegen mellan kdp och
lagerplock prioriteras betydligt ldgre.

Leveransappen har i dag en tydlig
position, men framoéver kan nya kanaler
komma att f& stérre betydelse. | USA
kan konsumenter exempelvis f6lja
bestdallningar fran Tiktok Shop direkt i
sina sociala medier.” | Sverige &r den
typen av lésningar dnnu inte etablerade
och efterfrdgan ar l&g. Tiktok Shop
vdntas lanseras i Sverige under 2027.
Foljer Sverige i USA:s fotspdr kan social
commerce komma att ta fart och pd sikt
aven pdverka hur konsumenterna féljer
sina leveranser.
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LEVERANSER

Svenska e-handlare behaller
konsumenternas fortroende

Trots att konsumenterna inte alltid kan
vdlja det leveransalternativ som de fore-
drar dr de flesta néjda med den leverans
de far. Nastan 9 av 10 var ndjda med sin
senaste e-handelsleverans, en nivd som
har varit stabil under de senaste aren.

En avgoérande faktor for en lyckad
leverans dr att leveransléftet halls och
att paketet kommer fram ndr det ska.
Svenska e-handlare atnjuter ett stort for-
troende ndr det kommer till detta, 3 av 4
konsumenter kdnner sig trygga med att
de hdller sitt leveranslofte. Endast 1 av 3
konsumenter sdger dock detsamma om
kép fran utlandska e-handlare. Svenska
e-handlare har ddrmed ett tydligt for-
sprdng vad gdller leveransfértroendet,
vilket kan hdnga samman med tidigare
leveranserfarenheter.

Trots det ldgre fortroendet fortsdtter
dock konsumenterna att handla fran
utlandet. Under 2026 har ndstan var-
annan konsument gjort ett utlandskop,
och vart fjgrde utlandspaket képtes fran
Kina. Andra faktorer kan véga upp for

U Tullverket, september 2026

osdkerheten — ldga priser eller unika
produkter kan vara vérda ett otydligare
leveransdatum.

Aven fri frakt varderas hégt och ér den
ndst viktigaste leveransaspekten, béde
generellt och vid kép frén utlandet.

Den 1 juli héjdes tullkostnaden for lag-
prispaket som képs utanfér EU,Y ndgot
som pdverkar de populdra kinesiska
l&gprisaktérerna. Eftersom fri frakt ar
viktigt fér konsumenterna blir det darfor
intressant att folja hur de férandrade
férutsattningarna pdverkar handeln fran
Kina och vilken betydelse detta far for
svensk e-handel framéver.

Konsumenternas e-handel blir allt mer
gransoverskridande men forvant-
ningarna pé en trygg och palitlig
leverans bestdr, oavsett varifran
paketet kommer. De svenska
e-handlarnas fortroende-
forsprang kan dérfér vara en
styrka ndr konsumentens val i

allt hégre grad strdcker sig dver
landsgrdnserna.

87 %

var ndjda med

leveransen av
sitt senaste

e-handelskdp*

Konsumentens trygghet i att
varan levereras enligt leveransloftet

Svenska e-handelsaktorer Utladndska e-handelsaktorer**

4% 3%

a» Trygg @& Varken trygg eller otrygg a» Otrygg am» \Vetej

Bas: Konsument, har e-handlat
**Bas: Konsument, har e-handlat frdn utlandet

Viktigaste leveransaspekterna

70%
60 %
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10%

0%
Valja hur varan Fé& fri frakt
skulle levereras

Fé& ett datum angivet Fé& leveransen
for leveransen inom tre vardagar

Bas: Konsument, har e-handlat
*Bas: Konsument, har e-handlat
**Bas: Konsument, har e-handlat frén utlandet

F& fria returer

@ Vid e-handelskép generellt @  Vid kép frdn utldndska e-handelsaktdrer**
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RETURER

Konsumentens senaste e-handelsleverans over tid

Utveckling i returgrad* och antal returer i miljoner

15%

12%

9%

6%

3%

0%

Ql @2 Q@3 Q4 Q1 Q2
22 22 22 22 23 23 23 23 24

Paketindex Q 2026, Transportféretagen
*Returer/e-handelspaket

Farre paket skickas tillbaka

Under forsta halvaret 2026 6kade antalet e-han-
delspaket samtidigt som returgraden sjonk. Efter
den l&ga noteringen under férsta kvartalet retur-
nerades visserligen fler paket under det andra,
men &ver tid skickas en lagre andel tillbaka.”

Den lagre returgraden kan forklaras av att
e-handeln vdxer inom kategorier med fd returer.
Vart tredje paket kommer idag fran utlandet,” och
dessutom kops allt fler second hand- och apoteks-
varor online.” Vid b&de utlands- och second
hand-kép kan en krdnglig process géra att returen
uteblir. Apoteksvaror returneras ocksd mer sdllan,
eftersom kdpen ofta ér behovsstyrda och brutna
férpackningar vanligtvis inte far skickas tillbaka.

Q3 Q@4 Q1 Q2 Q3 Q@4 Q1

@& Returgrad @m» Antal returer

7
6
5
4
3
2
1
0

Q2 Q3 Q@4 Q1 Q@2
24 24 24 25 25 25 25 26 26

milj
milj
milj
milj
milj
milj
milj

milj

5,1

miljoner e-handels-

paket returnerades

Aven omvdrldsldget bidrar till en generellt lagre
returgrad. En 6kad prismedvetenhet gér att de
spontana képen blir farre.” Parallellt satsar flera
e-handlare aktivt p& att minska returgraden,
exempelvis med hjdlp av tekniska lGsningar eller
genom att ta betalt for returer. Enligt Reclaimit
har var tredje konsument féréndrat sitt kdpbe-
teende och gjort mer medvetna kop till foljd av
returavgiften.”

Utvecklingen tyder p& att konsumenterna goér
mer genomtdnkta kop, samtidigt som e-hand-
larna arbetar mer aktivt for att férebygga returer.
Dessutom véxer handeln inom segment dar
returen aldrig varit sjdlvklar.

 Paketindex Q2 2026, Transportforetagen ? E-barometern Arsrapport 2025, PostNord

7 State of Returns 2025, Reclaimit

under Q2 2026Y

Topp 3 returalternativsom
konsumenterna anvdant vid sin senaste retur

80%

@ @
60%
40%
20% : i l
0%

Q22023
@»  Via ombud

Bas: Konsument, har returnerat

Ombud &r fortfarande det sjalvklara valet for
konsumenter som gor en retur. Ddremot finns
skillnader mellan grupper som visar tecken pd
att returresan kan hélla pd att férandras.

Yngre konsumenter gdr i taten fér utvecklingen.
Bland 18-29-dringarna returnerade var femte
konsument sin senaste vara via paketbox, j@m-

fért med bara var tionde bland 65-79-d&ringarna.

Sedan paketboxen blev ett returalternativ 2021

har den snabbare fatt faste bland de yngre kon-
sumenterna. De aldre hdller i stérre utstréckning
fast vid det valbekanta ombudet.

Q22024

Q22025 Q22026

@m» Vioenbutik eam® Via paketbox

Ombuden hdller stallningarna

Vanor formas av de alternativ som finns ndra
till hands, vilket avspeglas i att paketboxar i
storst utstréckning anvands i storre stader dar
tillgangligheten ocksd ar hégre. | mindre stader
gjorde majoriteten av konsumenterna istdllet
sin senaste retur via ett ombud. Nya returvanor
verkar alltsd vaxa fram dér bade viljan att testa
och tillgdngen till paketboxar &r som storst.

Sakta men sdkert har paketboxen blivit en
naturlig del av returresan. P& nésta sida tittar vi
ndrmare pd vad som far konsumenterna att valja
just boxen.
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RETURER
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0%

53%
tycker att det borde
vara lattare att lGmna
tillbaka en vara kopt
online i en fysisk butik
(50% Q2 2025)*

Konsumentens foredragna
returalternativ

Via ombud

Via en butik Via paketbox

Q22021 e Q22026

Bas: Konsument, har e-handlat

1av3

e-handlare

11%
anvande paketbox

erbjuder returer via
paketbox***

vid sin senaste
e-handelsretur**

*Bas: Konsument, har e-handlat

**Bas: Konsument, har returnerat
***Bas: E-handelsféretag, samtliga

Ar paketboxen pé vég
mot sin andra boom?

Paketboxen har redan slagit igenom

som leveransalternativ. Nu tar den dven
en storre plats i returresan. Flexibiliteten
och smidigheten som konsumenterna har
vant sig vid i leveransen forvantar de sig
ocksd ndr en vara ska skickas tillbaka.

Paketboxen ses allt mer som ett smidigt
returalternativ. | dag féredrar 16 pro-
cent av konsumenterna att returnera

via paketbox, jamfért med 6 procent
2021. Utvecklingen gdr hand i hand

med att flera aktérer har byggt ut sina
boxndtverk och éppnat dem for returer.
Grundprincipen dr i stort sett densamma
aktérerna emellan: boka returen via en
app, 6ppna ett fack och ldmna paketet
dar. Nar tillgangen till ett smidigt retural-
ternativ 6kar, dkar ocksd anvéndningen
av det. Anvéndningen bygger i sin tur
vana och goér paketboxen till en sjdlvklar
del av kdpet. 20 procent av de hégfrek-
venta e-handelskonsumenterna foredrar
idag att gbra sina returer via paketbox,

jamfért med 10 procent av de lagfrek-
venta.” Ju oftare konsumenten moter
olika leverans- och returlésningar, desto
mer populdr tycks boxen bli.

Behovet av valfrihet stannar dock inte
vid paketboxen. Drygt hdlften av kon-
sumenterna 6nskar att det var enklare
att returnera onlinekop i fysisk butik.
Konsumenterna ér vana vid att anvénda
digitala verktyg nar de handlar i fysisk
butik och férvantar sig att returen ska
fungera lika smidigt oavsett kanal.

Nd&r paketboxarna kom véxte de snabbt
som leveranssatt, men utvecklingen har
planat ut sedan dess. Nu syns tecken

pd en andra boom ndr boxen far fler
anvéndningsomrdden under képresan.
For e-handlarna blir nésta steg att knyta
ihop box, ombud och butik till en retur-
resa som dr lika valbar och enkel som
leveransen.

Y Haégfrekventa e-handelskonsumenter: e-handlar flera gdnger i manaden. Lagfrekventa e-handelskonsumenter
e-handlar mer sallan én en gdng i manaden
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RETURER

Vardagen styr
nar returen sker

Precis som leveransen behdver returen
passa in i vardagen. Vilket returalternativ
som passar bdst, och nar varan faktiskt
skickas tillbaka, varierar fran kop till kép.
Valet beror ocksd pd var konsumenterna
bor och hur vana de ér vid att handla
online.

Tillg&ngen till fler returpunkter gér

ofta att returen genomfors snabbare i
storstdderna. Narmare 50 procent av
storstadsborna l@mnar tillbaka varan sé
snart som mojligt, jamfért med 35 pro-
cent av smdstadsborna. | storstéder finns
ofta fler returalternativ ndra hemmet,
samtidigt som fler bost&der pa farre
kvadratmeter ldmnar mindre utrymme
for att samla paket hemma som véntar
pd retur.

Ndr returpunkterna finns néra blir det
enklare att géra en snabb retur eller ta
med returen pd& vagen. | de storre std-
derna kombinerar konsumenterna oftare

returen med andra drenden eller resan
till arbete eller studier. Ett samlat utbud
av handel, service och returpunkter gér
att returen lattare kan vévas in i varda-
gens rorelsemonster.

Alder och hur ofta konsumenten handlar
online tycks tillsammans pdverka hur
returen passar in i vardagen. Yngre, som
oftare @r vana natshoppare, kombinerar
i hogre grad returen med andra drenden
eller resan till arbete eller studier. Ju
oftare man e-handlar, ju mer etablerad
blir ocksd returen som en del av vardao-
gen. Smidighet handlar d& inte nédvan-
digtvis om att returnera s& snabbt som
mojligt, utan om att kunna géra det nar
och ddr det passar.

Det stalls idag lika stora krav pé returen
som pd leveransen. Fér e-handlarna
gdller det darfér att tillgodose bade den
som vill returnera direkt och den som tar
langre tid pd sig.

14%

av konsumenterna

har returnerat en vara
under den senaste
mdnaden*

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%
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0%
Sa& snart som mojligt
efter mottagandet

em» Totalt e Storstdder (Stockholm, Géteborg och Malma)

Kommuner med 20 000-100 000 invanare

Bas: Konsument, har e-handlat
*Bas: Konsument, har e-handlat

Topp 3 satt att
hantera sina returer

| samband med
andra drenden

P& vag till/fran

jobbet eller skolan

a» Kommuner med éver 100 000 invénare

Kommuner med férre én 20 000 invanare
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RETURER

Konsumenternas viktigaste hjalpmedel
ndr de e-handlar

60% : =

Dina axlar

o

X

53%

50%
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30%
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10%
9% o
. 8% =
6% 2%
0%
0%
Tydliga Tydlig Storleksguide  Digital storleks- Foretagets Al-assistent
produktbilder information med matt guide utifrén chatt eller
om produkt- passform eller kundtjénst
egenskaper tidigare kép

@m» Totalt e=» 18-294r @™ 65-79 ar

Bas: Konsument, har e-handlat

Fran returhantering
till ratt fran borjan

Returen har lange betraktats som ndgot
som hér hemma endast i slutet av kdpresan.
Om en vara returneras eller inte pdverkas
dock av mdanga faktorer under kdpresans
gdng. Exempelvis ar ratt bilder och traff-
sdkra storleksréd mycket viktiga for att
minska returgraden.”

Produktsidan utgdr e-handlarens férsta
mojlighet att férebygga onddiga returer.
Konsumenterna féredrar att ta hjdlp av klas-
siska hjalpmedel som tydliga produktbilder,
beskrivningar och storleksguider nar de
handlar online. Inom mode, dér ddlig pass-
form dr ett av konsumenternas vanligaste
returskdl,” kan tydliga matt eller en bild

som visar plagget frdn ratt vinkel géra stor
skillnad.

Traditionella storleksguider dr fortfarande
det mest etablerade hjdlpmedlet, sdrskilt
bland yngre konsumenter. Det kan delvis
handla om vana, men ocksd om att yngre
har ett storre intresse for second hand. Dér
blir exakta matt ofta viktiga fér att bedéma
passformen och hur vél plagget kommer att
sitta. Detta minskar risken for felkop, sdrskilt
ndr returforfarandet inte ar sjalvklart.

Y E-handel.se, mars 2025 ? Behind the returns, juni 2026, Kustom
? Altaria Al, september 2026 * Ikea, september 2026

Behovet av vagledning dr alltsé tydligt, och
digitala storleksverktyg kan bli ndsta steg.
Flera e-handlare har redan bérjat erbjuda
sddana lésningar. Hos Adoore kan konsu-
menten exempelvis fylla i sina kroppsmatt
och énskemdl om passform fér att f& en
storlek rekommenderad. Ndr verktygen
blir mer traéffsékra och tillgéngliga kan fler
konsumenter komma att anvénda dem.
Fortfarande kan dock sma fel i storleks-
rekommendationen ge fel passform och
leda till att varan returneras.

Samtidigt véxer en ny marknad fram fér
teknik som ska stoppa returen innan den blir
aktuell. Altaria Al identifierar kép med hég
returrisk, exempelvis ndr flera storlekar av
samma plagg laggs i varukorgen, och kan
dd ge konsumenten extra vagledning.” Att
hjalpa konsumenten att bedéma produkten
fore kdp gors dven i andra branscher.
Exempelvis kan konsumenter genom lkea
Kreativ anvanda VR for att se hur mébler
passar i hemmet innan de genomfér ett kdp.”

Arbetet med returer flyttar darmed allt
ndrmare bdrjan av képresan. Mdlet dr inte
att f& returerna att férsvinna, utan att géra
képen mer traffsakra fran borjan.
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RETURER

LAg returgrad kan

utlandet under Q2 2026,

1av3

av alla e-handelspaket
bestod av paket frén

Andel konsumenter som har returnerat
en vara de inte velat behalla

jamfoért med 1 av 6

bero pa hog returfriktion

Returgraden dr en viktig mattstock,

men en lagre returgrad dr inte alltid ett
tecken pd att fler kép blir ratt. | takt med
att e-handeln fran utlandet och kép via
second hand-plattformar 6kar hittar
konsumenten fler satt att hantera ett
felkdp an att returnera det. Varan kan
behdllas, sdljas vidare eller helt enkelt bli
liggande hemma.

Returer av utlandskoép ar fortfarande
mindre vanliga an returer generellt, men
skillnaden minskar. P& bara tva ar har
andelen konsumenter som returnerat
ett utlandskop 6kat frén 37 till 53 pro-
cent. Utlandshandeln har blivit en mer
etablerad del av e-handeln och retur-
beteendet tycks folja med. De utldndska
aktérerna har ocksd blivit battre pd att
anpassa sina returvillkor till den svenska
marknaden.

Billiga varor, inte sallan kdpta i utlandet,
skapar fortfarande en returtroskel. Att
returen upplevs som besvarlig eller

att varan &r vard for lite ar négra av

Paketindex Q2 2026, Transportféretagen

de vanligaste orsakerna till att konsu-
menten avstdr frdn att géra en retur.
Vid billiga utlandskdp kan returfrakten
dessutom motsvara eller till och med
overstiga varans varde. Det l&dga pris
som gjorde kopet attraktivt gor helt
enkelt returen mindre motiverad, och
felkdpet syns inte i returstatistiken.

Aven returer pd kdp via second
hand-plattformar dr lite speciella. Nar

en retur inte ar mojlig, kénns for krénglig
eller inte vard besvdret kan konsumenten
i stallet valja att salja varan vidare. |
praktiken far kunden tillbaka sina pengar
Aaven har, men det cirkuldra beteendet
ersatter den klassiska returen.

Returgraden ger alltsd inte hela bilden

i och med att konsumenterna har blivit
vana vid att hantera felkdp pa fler satt.
En utebliven retur kan betyda att kdpet
blev ratt, men ocksd att varan var for
billig fér att en retur skulle kénnas moti-
verad, att processen var for krdnglig eller
att konsumenten sdlde varan vidare.

under Q2 20229
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a» Vide-handelskép generellt Vid e-handelskdp fran utlandet**

Bas: Konsument, har e-handlat
**Bas: Konsument, har e-handlat frén utlandet

Minst

12%

av alla e-handelspaket

Topp 5 vanligaste orsakerna
till att inte gora en retur

bestod av second

4%
hand-paket* under Fér krangligt/jog orkade inte 3
Q2 2026
1 %
(3% Q2 2023) ) Varan var vard for lite 33%
37%
Kopt second hand och gick inte att returnera
Ville inte betala returkostnaden
Ingen returrdtt efter bruten férsegling
0% 10% 20% 30% 40%

@& Hare-handlat Har e-handlat frén utlandet

Bas: Konsument, har dngrat ett kép
*Tradera, Vinted, Sellpy, Tise, Plick, Blocket och Bokb&rsen
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INSIKTER GOOGLE

Datastyrka: Branslet som
frigor Al-teknikens potential

Al skapar nya méjligheter
for foretag att effekti-
visera marknadsféring,
forbattra kundupple-
velsen och fatta mer
datadrivna beslut. Men

teknikens vdrde avgérsi  ClaesEriksson

hdég grad av kvaliteten pd

den data som finns tillgdnglig.
Claes Eriksson, Head of Measu-
rement Google Nordics, beskri-
ver hur féretag kan bygga en
stark datagrund fér att f& battre
effekt av Al, stdrka sin matfor-
mdga och skapa férutsattningar
for ldngsiktig tillvaxt.

Det r@der inget tvivel om att artificiell
intelligens (Al) &r en revolutionerande
teknik for féretag som sdker konkur-

rensfordelar i en féranderlig varld.
Men medan de flesta marknadsférare

och foretagsledare fokuserar
pa sjalva Al-modellerna,
glémmer mdnga bort vad
som faktiskt driver dessa
system. Sanningen &r enkel
men avgoérande: starka data
har i dag en dubbel roll. Det ar
dels den nédvdndiga grunden
for att aktivera och optimera
annonsering i en ny Al-era, dels den
absoluta forutsattningen for att
kunna mata och utvérdera marknads-
féringsinvesteringar pd ett tillforlitligt
satt, och for att kunna skapa mer
avancerade anvandningsomrdden
inom marknadsféring. Utan en stark
datagrund blir Al-optimeringen inef-
fektiv och matningen missvisande.

Al-teknikens effektivitet ar direkt
kopplad till den information den lar
sig fran. | dagens digitala landskap,
ddr integritetsregleringar och

avvecklingen av tredjepartskakor
begransar traditionell spdrning, ar
féretagets egna férstapartsdata

den mest vardefulla tillgéngen. Nar
denna data kombineras med Al fér
annonsorer tillgdng till enastdende
monsterigenkdnning och prediktiva
insikter, skrdddarsydda efter unika
affarsmal. For att lyckas fullt ut mdste
organisationer bryta ner interna silos
och koppla samman sin data, team
och affdrsresultat. Darfér kommer har
ar en konkret plan i fyra steg for att
bygga en stark datastruktur, aktivera
era kampanjer och maéta er avkast-
ning. Starka data ar fundamentet for
bdde framgdngsrik Al-aktivering och
traffsdker matning.
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INSIKTER GOOGLE

Fyra steg till 6kad
datastyrka och tillvaxt

1. Koppla ihop era datakallor
Resan borjar med att etablera en
séker och stabil pipeline for era
datakallor till annonsplattformarna.
Malet ar att férenkla och ena ett tra-
ditionellt fragmenterat landskap dar
vdrdefull information ligger isolerad i
olika silos.

— Forstark er datastyrka genom att
uppgradera aldre tredjepartstaggar
med moderna forstapartslésningar for
datainsamling. Det gor att ni kan han-
tera er spdrning pd ett sdkert, hallbart
och integritetsvanligt satt direkt via
egen domdn.

— Centralisera datan, samla alla
kdllor pd ett stalle. Anvénd verktyg
som férenklar denna process genom
fardiga arbetsfléden for direktkopp-
ling till annonseringssystem, vilket
underlattar hanteringen.

2. Maximera datakvaliteten

Na&r datan val flyter fritt méste ni
sdkerstdlla att ni samlar in ratt signa-
ler. Al-verktyg ar bara s& smarta som
den data de matas med. Om datan ér
felaktig lar sig Al fel l&xor och optime-
rar for felaktiga resultat, vilket blir en
tyst effektivitetsdédare.

Al in Marketer Journey, Google/Kantar

Marknadsférare bér fokusera pd fyra
centrala signaltyper:

Bygg er datastyrka genom att
integrera hashad kunddata (sGsom
krypterade e-postadresser eller
telefonnummer) direkt i er annonse-
ringsinfrastruktur. Genom att dela
denna typ av forstapartsdata kan
Al-modeller mer exakt matcha och
tillskriva konverteringar éver olika
enheter och plattformar

Transaktions- och beteendesignaler:
Mat det faktiska vardet av ett kop for
att férhindra dubbelrdkning, och f&
djupare insikter om kundresan pd er
webbplats sd att Al kan optimera for
era mest vardefulla afféarsmal.

att styra budgivning och malgrupp-
sval pd helt nya satt.

Malgrupper: Hitta era mest vérde-
fulla kundsegment och expandera
rackvidden till liknande malgrupper.
Budgivning: Al-driven budgivning
anvdnder er data for att identifiera
nya sékord och kanaler, och optimerar
budgeten i realtid.

Kanaloptimering: Datan mojliggor
sofistikerade attributionsmodeller som
fordelar rattvisande varde till varje
berdringspunkt i kundresan.

sista-klick-matt kan ni méta de affdar-
skritiska nyckeltal (KPl:er) som faktiskt
betyder ndgot, sdsom omsdttning och
vinst. En modern mdatverktygsldda
kombinerar tre samverkande delar.
Attribuering: Avancerade attributions-
modeller, som datadriven attribution,
hjélper er att forstd vilka mediebe-
réringspunkter som bidrar mest till
kundresan.

Inkrementalitetstester: Genom
kontrollerade experiment (till exempel
geo- och konverteringstester) kan

ni mdta den faktiska, inkrementella
effekten av era kampanjer och se

om en annons faktiskt orsakade en
konvertering.

"Foretag med en forstapartsdatastrategi
for Al-verktyg har 1,5 gdnger hégre sannolikhet
att prestera battre én sina konkurrenter.” ")

3. Aktivera er data och Al

Hog datakvalitet ér sjalva nyckeln till
att Al ska kunna aktiveras optimalt
och férvandla era signaler till faktiska
affdrsresultat. Hog datakvalitet fung-
erar som en kritisk input fér Googles Al
och gér det mojligt att né ratt kunder
mer effektivt. Det handlar om att lata
Al anvdnda era egna kundsignaler for

4. pavisa effekt genom

modern mdétning

Det &r i matningen som den verkliga
effekten av er datastyrka blir tydlig.
Precis som innan Al-revolutionen
forblir starka data fundamentet for
att férstd vad som faktiskt fungerar
och for att mata investeringar
battre. Genom att g& bortom enkla

Marketing Mix Modelling (MMM):
Statistiska modeller analyserar inves-
teringar mot férsdljning, vilket hjalper
er att optimera budgetar éver alla
kanaler, bade digitala och fysiska.

Végen framat ér att investera i framtida
tillvéxt. Att bygga datastyrka handlar
inte bara om att finjustera pdgdende
kampanijer, det handlar om att stra-
teqgiskt férbereda organisationen fér
framtiden. Al férankrad i hdgkvalitativ
forstapartsdatastrateqi driver intelligent
optimering, vilket garanterar att varje in-
vesterad krona gor storsta mojliga nytta.
For framatlutade féretagsledare éren
overldgsen datastyrka inte ldngre ett
tillval — det ér en absolut forutséttning
for att ldsa upp den fulla potentialen hos
modern Al och driva l6nsam tillvaxt.

En avgoérande faktor for att bygga starka
data och robust métning @r organisa-
tionen. Vi ser ofta att infrastrukturen
fér matning och datastrategi snabbt
reduceras till rent tekniska frégestall-
ningar och beslut. Aven om tekniken &r
en férutsattning, maste besluten alltid
grundas i affdrsmdassiga prioriteringar
och kommersiellt vérde. Fér att maxi-
mera marknadsféringens avkastning och
motivera investeringar krdvs ett tatt sam-
arbete mellan marknad och IT, dér badda
parter delar en gemensam forstdelse for
bdde affarsmal och tekniska vagval.
Genom att ta kontroll Gver er egen
datastyrka slutar ni gissa och bérjar
investera. Det dr inte bara nyckeln till att
f& ut det mesta av Al — det ér det enda
sdattet att bevisa marknadsféringens
faktiska varde pd sista raden.
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Om PostNord

PostNord dr ledande inom paket- och
logistiktja@nster till, frdn och inom Norden. Véra
foretags- och privatkunder ska kunna né sina
mottagare i rdtt tid, sdkert och effektivt — oavsett
om det handlar om en global logistiklésning, en
reklamkampanj eller en fédelsedagshdlsning.
Med cirka 21 000 medarbetare &r PostNord en
av Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort
socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv
och utvecklande arbetsplats. Besok oss pd

www.postnord.se.

hui

Om HUI Research

HUI Research ar specialister pd framtidens
konsumtionslandskap och erbjuder kvalificerade
beslutsunderlag, rédgivning och kunskaps-
marknadsféring inom handel, konsumtionstrender
och samhallsekonomi till privat och offentlig sektor.
Féretaget grundades 1968 och dr ett oberoende
dotterbolag till branschorganisationen

Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10
Emma Gutestam, HUI Research, emma.gutestam@hui.se, 073-054 76 79
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