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INLEDNING

Marknadsforingen forandras snabbt och med
artificiell intelligens (Al) 6ppnas nya
majligheter for innovation och effektivitet.
Samtidigt som vi tillvaratar potentialen med Al
ar det viktigt att skapa riktlinjer som
sakerstailler etiskt ansvar, skydd for
manniskors rattigheter och en ansvarsfull
anvandning av teknologin.

Al-tekniken ska starka manniskor och ge dem
madjlighet att fatta valgrundade beslut
samtidigt som individens grundlaggande
rattigheter skyddas. Riktlinjerna nedan aterger
darfor ett antal principer som syftar till att ge
foretag vagledning i hur de kan anvanda Al pa
ett sdtt som bygger fortroende, framjar
transparens och uppratthaller integritet.
Genom dessa riktlinjer vill vi sakerstalla att
marknadsforing forblir en positiv kraft som
skapar meningsfulla relationer och bidrar till en
battre samhallsutveckling genom okad tillvaxt
och fortroende.

SIDA 2



AVSNITT 1 - ANVANDARKONTROLL OCH
TRANSPARENS

1.1 Ménsklig kontroll

Princip:

Al-system ska understallas mansklig kontroll och inte ersatta méanniskor i fraga om slutligt beslut,
beddmning eller liknande om det inte star klart att detta kan ske utan risk for individen.

Tillampning:

Sakerstall att Al beslutsprocesser &r transparenta, ansvarstagande och under ménsklig kontroll. Anvand
strategier som "manniskan vid rodret", "manniskan i processen" och "méanniskan som dvervakare" for att
sakerstalla att Al-verktyg stodjer och forstarker manskliga formagor i stéllet for att ersatta dem i fragor om
beslut, bedémningar etc. Al bor fatta “egna” beslut endast da paverkan for individen ar begrénsad (det ar
t.ex. skillnad pé beslutat om vilken produkt som ska annonseras och vilken produkt som ska
rekommenderas).

1.2. Andamalsbegrinsning

Princip:

Anvand Al endast for sina avsedda, etiskt motiverade andamal.

Tilldmpning:

Definiera och dokumentera tydligt syftet med Al i marknadsféringsstrategier och granska regelbundet
dessa for att sdkerstélla att de 6verensstdmmer med etiska standarder.

1.3. Anvandarinflytande och Transparens

Princip:

Al-system ska drivas med transparens och anvandarinflytande, sa att de beslut som fattas ar forstaeliga
och mojliga att ifrdgasatta for de berorda.

Tilldmpning:

Informera tydligt individer om anvandningen av Al-system, vilken data som samlas in till systemet ochii
vilket syfte den anvands.

Organisationer bor tillhandahalla tydliga och lattforstaeliga integritetsmeddelanden for att sakerstalla att
individer &r medvetna om sina rattigheter. De ska ockséa ange en tillganglig kontaktvag sa att individen kan
gora sina rattigheter gallande.

1.4. Respekt for Anvandarens Sjidlvbestammande

Princip:

Att respektera individens beslut och integritet (anvandarkontroll) &r centralt. Stark kundens
sjalvbestdmmande utan att underminera det.

Tilldmpning:

Ge kunderna kontroll 6ver sina interaktioner med Al-drivna system, inklusive datadelning och Al-
interaktioner. Sakerstall att anvandarna informeras om sina rattigheter att fa tillgang till, korrigera och
aterkalla sina uppgifter. Skapa mekanismer som gor det mojligt for individer att ifrdgasatta och dverklaga
Al-beslut som paverkar dem.
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AVSNITT 2 - ETISK OCH RATTVIS
ANVANDNING AV Al

2.1. Etisk Marknadsféring

Princip:

Strava efter en etisk marknadsforing som respekterar konsumentrattigheter utan att anvénda
manipulativa eller vilseledande metoder.

Tillampning:

Det ar viktigt med en egen regelbunden granskning av marknadsféringen for att sékerstalla att den
foljer etiska riktlinjer och att varken data eller algoritmer anvénds pé ett satt som riskerar att
vilseleda, utnyttja eller skada konsumenterna.

2.2. Etisk Utveckling och Implementering

Princip:

Séakerstall att Al-verktyg utvecklas och implementeras pa ett ansvarsfullt satt, i enlighet med etiska
riktlinjer och basta praxis, med etiska évervaganden fran borjan.

Tilldmpning:

Involvera olika intressenter i utvecklingsprocessen och ta sarskild hansyn till etiska hansyn vid urval
av den data som tranar Al-modeller.

2.3. Positiv Anvédndarupplevelse

Princip:

Séakerstall att Al gynnar kunder och forbéattrar deras upplevelse utan att orsaka skada eller onodig
manipulation.

Tilldmpning:

Utforma Al-system som prioriterar kundens valméaende och forbattrar anvandarupplevelsen, samtidigt
som manipulerande metoder undviks.

2.4. Rattvisa och Icke-diskriminering

Princip:

Sékerstall att Al-system ska vara fria fran fordomar som kan leda till diskriminering av individer eller
grupper och sakerstélla jamlikhet och mangfald.

Tilldmpning:

Genomfor regelbundna granskningar och uppdateringar av Al-algoritmer for att identifiera och
eliminera férdomar. Anvand méangsidiga datamangder for att undvika partiskhet.

2.5. Ratt att fa tillgang till och korrigera egna uppgifter

Princip:

Ge individer mdjlighet att fa tillgang till och korrigera sina uppgifter.

Tillampning:

Tillhandahall mekanismer for granskning, uppdatering och radering av data for att sékerstélla dess
korrekthet. Detta kan inkludera automatiserade verktyg for datarensning, schemalagda datarevisioner
och kvalitetskontroller samt anvandarinitierade portaler for datakorrigering.

2.6. Hallbarhet

Princip: Om mojligt anvand Al-losningar som ar hallbara och minskar miljopaverkan.
Tillampning: Optimera Al-algoritmer for energieffektivitet och valj grona teknologier, inklusive
energieffektiv hardvara och grona datacenter och leverantorer.
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AVSNITT 3 - STYRNING, EFTERLEVNAD
OCH FORBATTRING

3.1. Integritets- och Dataskydd

Princip:

Uppratthéall hoga standarder for dataintegritet och sakerhet genom att infora starka &tgéarder for att
skydda data mot obehorig atkomst, intrang och forlust.

Tilldmpning:

Implementera omfattande dataskyddsstrategier som inkluderar kryptering, pseudonymisering,
anonymisering och andra integritetsforbattrande tekniker for att skydda personuppgifter. Anvand en
flexibel metod for integritetsskydd, med insikt om att olika typer av databehandling kan krava olika
tekniker.

3.2. Datakvalitet

Princip:

Sékerstall att data som anvands av Al-system ar korrekta och pélitliga.

Tilldmpning:

Utfor regelbundna granskningar av datakallor och algoritmer for att sakerstélla att data ar relevanta
och exakta.

3.3. Dataminimering

Princip:

Anvand inte fler eller mer omfattande uppgifter &n vad som ar nddvandigt for den specifika Al-
anvandningen.

Tilldmpning:

Utvéardera noggrant vilka data som behdvs och samla endast in/anvand det som &r absolut nédvandigt.
Overvag om det racker med att anvanda avidentifierade uppgifter for till exempel analyser som utférs
av Al

3.4. Digital inkludering

Princip:

Utveckla Al-l6sningar uppfyller kraven pa digital tillganglighet i syfte att skapa anvéandarvanliga
granssnitt.

Tillampning:

Integrera tillganglighet som en del av innovationsprocessen och sakerstéll att all utveckling minst
foljer de framtagna efterlevnadskraven.

3.5. Kontinuerlig Forbattring

Princip:

Ata er att standigt lara och forbattra Al-systemen.

Tilldmpning:

Implementera feedbackmekanismer och uppdatera regelbundet Al-systemen baserat pa nya insikter.

3.6. Revisions- och Efterlevnadsmekanismer

Princip:

Uppratthall strikt efterlevnad av etiska standarder och regleringar genom regelbundna revisioner och
kontroller av efterlevnad.

Tilldmpning:

Genomfor regelbundna interna och externa revisioner for att bedéma efterlevnad, justera Al-praktiker
baserat pa resultaten och integrera lopande 6vervakning av efterlevnad i foretagets styrning. SIDAS



REGELBUNDNA UPPDATERINGAR

SWEDMA (Swedish Data & Marketing Association) strévar efter att regelbundet uppdatera och
granska denna etiska riktlinje for att sékerstélla dess fortsatta relevans och effektivitet.

Uppdateringar gors baserat pa:

Feedback fran FO:ijg _f__flan
medlems- andra sjalv-

e reglerande
organisationer
organ

Teknologiska

framsteg

Dessa uppdateringar syftar till att sékerstélla att riktlinjen inte bara uppfyller nuvarande standarder,
utan ocksé forutser framtida utmaningar och méjligheter inom etisk Al-marknadsforing.
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